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以下の内容をご確認ください。

・相談は12時～13時を除く、平日９時～17時までとなっております。

・相談は事前予約制で１回１時間です。

・予約確定メールは「chizai@tokyo-kosha.or.jp」からお送りします。

迷惑メールの対策などでドメイン指定（受信拒否設定）を行っている場合、

メールが受信できない場合がございます。

「@tokyo-kosha.or.jp」を受信できるように設定してください 。

・ご予約の内容の確認のため、ご連絡させて頂くことがございますので、

ご了承ください。

・当相談窓口は、都内の中小企業、個人事業主、創業予定者の方がご利用

いただける相談窓口です。

・相談をキャンセルされる場合は、必ず「chizai@tokyo-kosha.or.jp」まで

ご連絡をお願いします。

・相談中の動画撮影、録音等は固くお断りいたします。

予約システムのご利用にあたって
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以下の内容をご確認ください。

・予約フォームでは、回答内容をブラウザに一時的に保存し、ブラウザを閉じて、再

度同じブラウザでフォームにアクセスすると、途中から回答が再開される「一時保

存機能」を備えています。以下についてご注意ください。

※同一ブラウザで複数フォームの一時保存機能を利用している場合、正常に保存され

ない可能性があります。

※回答者がブラウザのプライベートモードを利用している場合、一時保存機能をご利

用いただけない可能性があります。

※キャッシュクリアを行いますと、保存内容が削除される可能性があります。

※回答を行った際のブラウザに回答内容を保持する機能となりますので、複数の回答

者間で回答内容を共有したり、複数端末・複数ブラウザ間で回答内容を共有するこ

とはできません。

※不特定多数が利用する公共の端末や他者が所有する端末から入力する場合において、

アカウントを変更せずにご予約フォームの回答内容を一時保存した場合、他者が一

時保存した内容を閲覧できてしまう恐れがありますので、ご注意ください。

予約システムのご利用にあたって
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システムに入力すると仮予約になります。その後、知財
センターから届くメールをもって予約確定となります。

予約システムによる予約の流れ
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知財センターホームページにアクセスし、知財相談をク
リックしてください

予約システムへのアクセス①
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「こちら」をクリックしてください。

予約システムへのアクセス②
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利用規約をご確認いただき、同意できる方は「利用規約
に同意する」にチェックを入れてください。

予約フォーム入力方法①

同意できない場合、予約システムを利用することは
できません。
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法人名、法人名ふりがな、相談者氏名、相談者氏名ふり
がな、所在地、電話番号を入力してください。

予約フォーム入力方法②

個人事業主は屋号、都内で創
業予定の個人の方は、相談者
氏名、相談者氏名のふりがな
を入力してください。

複数で相談される場合、知財
センターとの窓口となる方の氏
名を入力してください。

創業予定の個人の方の場合
は、創業予定の都内の住所を
入力してください。
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メールアドレスを２回入力してください。

予約フォーム入力方法③

一次保存をクリックすると、内
容を保存できます。

入力が完了したら、次へをク
リックしてください。
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第５希望まで入力してください。他に希望日がある場合、
次ページ以降「その他メッセージ」に入力してください。

予約フォーム入力方法④

当日以前、土日祝
日、3か月以降の

予定を選択した場
合はエラーになり
ます。

同じ時間を複数選
択した場合もエ
ラーになります。

・9:00～10:00
・10:00～11:00
・11:00～12:00
・13:00～14:00
・14:00～15:00
・15:00～16:00
・16:00～17:00

から選択してく
ださい。

入力が完了したら、次へをクリックしてください。
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相談希望場所を選択してください。

予約フォーム入力方法⑤

どれか１つを選択してください。

令和５年夏以降、改修工事の
ため仮移転事務所に移転いた
します。詳細は公社HPをご確
認ください。
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相談方法を選択し、相談人数を入力してください。

予約フォーム入力方法⑥

その他の相談方法をご希望の場合は、どれか
１つを選択いただき、次ページ以降のその他
メッセージに入力してください。

入力が完了したら、次へをクリックしてください。

半角数字で入力してください。
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相談したい知的財産権の分野と内容を選択してください。
複数選択することができます。

予約フォーム入力方法⑦

その他を選択した場合、下段にある今回の相
談内容に詳しく相談内容を入力してください。
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特許・実用新案の場合、相談したい技術分野を選択して
ください。相談内容は詳しく入力してください。

予約フォーム入力方法⑧

複数選択可能です。

入力が完了したら、次へをクリックしてください。
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関連する資料がある場合、資料を添付してください。ま
た、登録番号等がある場合、番号を入力してください。

予約フォーム入力方法⑨

３ファイルまで添付
することができます。
添付できるファイル
容量は10MBです。

入力が完了したら、次へをクリックしてください。



© 2023 Tokyo Metropolitan Small and Medium Enterprise Support Center

知財センターの利用が初めての方は、知財センターを
知った経緯、資本金、従業員数、設立年を入力ください。

予約フォーム入力方法⑩

15

知財センターのご
利用が初めての方
は、選択・入力して
ください。

知財センターへ
メッセージがあ
る場合に入力し
てください。

例：相談は○月
○日 午前も可
能です。

例：来訪を選択
したが、まずは
電話で聞いて
みたい

入力が完了したら、次へをクリック
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入力内容を確認してください。

予約フォーム入力方法⑪

画面をスクロールして入力内容に相違がな
ければ、回答をクリックしてください、



© 2023 Tokyo Metropolitan Small and Medium Enterprise Support Center17

入力が完了すると、以下の画面になります。「相談仮予約票を印刷」を
クリックすると、入力内容をデータ保存・印刷することができます。

予約フォーム入力方法⑫

相談仮予約票印刷ボタン
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以下のメールが自動返信で送付されます。内容をご確認
いただき、知財センターからの返信をお待ちください。

予約申込
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知財センターにて相談内容を確認後、以下の予約確定
メールを送付します。相談日時にご相談いただけます。

予約確定

相談日時、相談場所、相談方法
が記載されています。

相談方法がオンラインの場合、こ
の場所にミーティングコードが記
載されています。

相談方法が来訪の場合、
来訪場所の所在地が記
載されています。
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ご不明点等ありましたら、下記お問い合わせ先までご連
絡ください。

お問い合わせ先

（公財）東京都中小企業振興公社

事業戦略部 東京都知的財産総合センター

知財相談予約システム担当

電話：03-3832-3656

E-mail：chizai@tokyo-kosha.or.jp

お問い合わせ先


