
部署名 事業名/サービス名 概要 メールアドレス 電話番号

※迷惑メール対策のため、「＠」を【AT】としています。

総合支援課 ワンストップ相談窓口
多数の専門家が在席し、法律や資金調達、事業計画の策定やクレーム対応等、経営全般に関する

様々な相談が行える窓口
sien【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7881

総合支援課 BCP策定支援事業 BCP策定に向けて、専門家がサポート bcp-sien【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課
TOKYO地域資源等を活用したイノベーション創出事業イノベーション創

出相談会（無料相談）

TOKYO地域資源を活用したイノベーション創出事業の申請検討中の方に向け、

事業計画やアイデアの相談会を開催しております。
chiiki【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7882

総合支援課 カスタマーハラスメント対策支援事業 カスタマーハラスメント対策について相談できる専門家派遣型のサービス senmonka-haken【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7882

総合支援課 企業変革に向けたDX推進事業助成金 DXアドバイザーの提案に基づき、IT導入に利用できる助成金 ― 03-3251-7917

総合支援課 経営革新計画申請支援 経営革新計画の受付および策定に向けた専門家のハンズオン支援でのサポート ― 03-3251-7881・7882

総合支援課 経営統合支援（PMI） 事業承継の促進に向け譲受側となる都内中小企業への経営統合支援を実施 shoukei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課 事業承継支援助成金
事業承継や経営改善に向けて、個別相談や各種セミナー・講座の開催、事業承継に利用できる助

成金でサポート（※助成金単体の利用不可。）
shoukei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課 スタートアップを活用したリスキリングによる中小企業デジタル化支援
スタートアップ企業による、「IT・ソフトウェア領域」「数理・データサイエンス領域」「AI・

ディープラーニング領域」に関する講座の開催
ADE.JP.sureskill【AT】jp.adecco.com 050-4560-4831

総合支援課 生産性向上のためのデジタル技術活用推進事業助成金 アドバイザーの提案に基づき、IT導入に利用できる助成金 iot【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 専門家派遣事業 現地へ専門家が訪問し、自社の経営課題等について助言を行うサービス senmonka-haken【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7882

総合支援課 中小企業デジタルツール導入促進支援事業 デジタルツールの導入に利用できる助成金 ― 03-4446-9058

総合支援課 デザイン経営支援事業
デザインを活用した製品開発に向けて相談できる窓口/各種セミナー・スクールへの申込受付/デ

ザイナーとのマッチングサポート
design【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 デジタル人材育成講座
デジタル技術（IT）を活用し、生産性向上や業務効率化を推進できる人材育成に向けた講座の開

催
iot【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 東京都サービス生産性革新スクール
商業・サービス事業者の「人手不足」「残業低減」等につながる生産性向上に必要な知識やノウ

ハウを習得できるスクールと、個別支援の実施
seisansei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 東京都ものづくり生産性革新スクール
製造業を対象とした、「良い設計の良い流れ」を基軸とする現場改善活動の手法を学べるスクー

ルと、個別支援により実践を促すことで、企業の中核人材を育成する
seisansei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 安全・安心な東京の実現に向けた製品開発支援事業
防災や情報セキュリティ等、様々な危機への対処に向けた各種セミナー受付/専門家派遣型での

サポートを実施
anzen-anshin-sien【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 下請センター東京 取引時に発生するトラブルや諸問題の解決に向けた専門家への相談窓口や各種セミナーを開催 s-center【AT】tokyo-kosha.or.jp
下請センター（本社）：03-3251-9390

下請センター（多摩支援室）：042-500-3909

総合支援課 事業再生特別相談窓口 厳しい経営状況の企業への相談窓口/現地への専門家派遣を実施 saisei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課 事業承継・再生支援（個別相談・支援）
事業承継や経営改善に向けて、個別相談や事業承継に利用できる助成金でサポート（※助成金単

体の利用不可。）
shoukei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課 事業承継・再生支援事業（セミナー・スクール） 事業承継や経営改善に向けて、各種セミナー・講座の開催 shoukei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課 政策課題対応型専門家派遣事業
環境・エネルギー、デジタル技術、防災に関する経営課題について、ワンストップ相談窓口にお

いて必要性が認められた方を対象とした専門家派遣型の支援
senmonka-haken【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7882

総合支援課 生産性向上のためのデジタル技術活用推進事業
生産性向上に向けたデジタル技術（ICT・IoT・AI）の活用や、DXを推進するために相談できる

窓口
iot【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 企業変革に向けたDX推進支援事業
都内の中小企業が、ビジネスや社会の変化に対応し、データやデジタル技術を活用することで

「製品・サービス、ビジネスモデルや企業の変革を目指す」“DX推進”を支援
iot【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7917

総合支援課 企業再編促進支援 後継者の不在や事業継続にお悩みを抱えている事業者の第三者承継（M＆A）を支援 k-saihen【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課 フリーランス取引適正化支援事業
フリーランス法に係る普及啓発や情報発信等を行うことで、フリーランスの方の取引適正化を支

援します
s-center【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7882

総合支援課 企業継続支援 専任の支援マネージャーが、経営課題の抽出から改善策の実行まで、伴走型で支援いたします。 shoukei【AT】tokyo-kosha.or.jp 03-3251-7885

総合支援課　お問い合わせ先一覧


