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着
物
文
化
を
支
え
る
活
動
で
顧
客
の
心
を
つ
か
む

き
も
の
千
歳
屋

No.08

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
な
ど
の
相
談
に
も
幅
広
く
対
応
。

Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
や
接
客
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
も
活
用
し
て

着
物
に
親
し
む
フ
ァ
ン
層
の
拡
大
に
尽
力

事例２

お
店
の
活
性
化

約
20
軒
→
２
軒
に
減
少
し
た

祖
師
谷
商
店
街
の
呉
服
店

　

世
田
谷
区
の
西
側
に
位
置
す
る
小
田
急

線
・
祖
師
ヶ
谷
大
蔵
駅
か
ら
、
北
と
西
へ
そ

れ
ぞ
れ
約
４
０
０
ｍ
。「
祖
師
谷
商
店
街
」

は
都
内
で
も
有
数
の
長
さ
を
誇
る
商
店
街
で

あ
り
、
約
２
５
０
も
の
店
が
軒
を
連
ね
て
活

気
の
あ
る
様
相
を
呈
し
て
い
る
。

「
き
も
の
千
歳
屋
」
の
創
業
は
明
治
43
年

（
１
９
１
０
年
）。
現
店
主
の
祖
父
が
生
地

「
千
歳
村
」（
現
・
祖
師
谷
）
の
名
を
冠
し
、

目
黒
区
大
橋
で
「
千
歳
屋
呉
服
店
」
を
開
店

し
た
の
が
始
ま
り
で
あ
っ
た
。
そ
の
後
、
昭

和
29
年
（
１
９
５
４
年
）
に
二
代
目
で
あ
る

三
男
が
独
立
し
て
現
在
の
地
に
の
れ
ん
分
け

（
本
店
は
近
年
に
な
り
閉
店
）。
着
物
、
帯
、

下
駄
、
と
店
が
細
分
化
さ
れ
て
い
た
時
代
に

あ
り
な
が
ら
開
店
当
初
は
洋
品
の
取
り
扱
い

も
あ
っ
た
同
店
は
、
や
が
て
呉
服
専
門
店
と

な
っ
て
も
「
何
で
も
相
談
で
き
る
街
の
呉
服

屋
」
と
し
て
の
理
念
は
そ
の
ま
ま
に
時
代
を

歩
ん
で
き
た
。

　

こ
の
地
で
生
ま
れ
育
っ
た
三
代
目
の
現
店

主
・
康
治
氏
は
、
青
年
部
の
設
立
を
皮
切
り

に
、
商
店
会
の
理
事
を
約
20
年
に
わ
た
っ
て

務
め
て
き
た
人
物
だ
。
ま
た
、
近
隣
に
「
円

谷
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
」が
あ
る
こ
と
が
縁
で
、

駅
を
囲
む
３
商
店
街
の
合
同
に
よ
る
「
ウ
ル

ト
ラ
マ
ン
商
店
街
」
を
設
立
し
た
立
役
者
の

ひ
と
り
で
も
あ
る
。

　

そ
ん
な
康
治
氏
が
店
を
継
い
だ
際
は
、
商

店
街
に
呉
服
店
は
20
軒
ほ
ど
あ
っ
た
と
い

う
。
し
か
し
時
代
の
あ
お
り
を
受
け
、
現
在

で
は
２
店
舗
ま
で
減
少
。
た
だ
し
、「
着
物

離
れ
」
と
は
言
わ
れ
る
も
の
の
、
和
服
を
扱

う
古
着
屋
は
増
加
傾
向
に
あ
り
、
着
物
に
関

す
る
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
は
少
な
か
ら
ず
あ

る
。
同
店
で
は
和
服
の
遺
品
処
分
を
相
談
さ

れ
る
こ
と
も
あ
り
、
着
物
文
化
を
継
承
す
る

役
に
立
つ
な
ら
と
、
た
と
え
利
益
は
な
く
と

も
信
頼
で
き
る
譲
渡
先
を
紹
介
す
る
な
ど
の

尽
力
は
惜
し
ん
で
い
な
い
。

「
商
人
大
学
校
」
で
得
た

実
践
的
な
ス
キ
ル
を
共
有

　

同
店
で
は
手
頃
で
高
品
質
の
商
品
を
豊
富

に
取
り
揃
え
、
着
物
の
お
手
入
れ
に
関
す
る

ア
フ
タ
ー
ケ
ア
も
き
め
細
や
か
に
行
っ
て
い

る
が
、こ
う
し
た
営
業
努
力
も
「
店
の
存
在
」

や
「
業
務
内
容
」
を
知
っ
て
も
ら
わ
な
け
れ

ば
始
ま
ら
な
い
。
そ
こ
で
打
開
策
を
模
索
し

て
い
た
と
こ
ろ
、
入
社
６
年
目
の
若
手
ス

タ
ッ
フ
・
高
嶋
友
唯
さ
ん
が
偶
然
「
商
人
大

学
校
」
の
案
内
を
目
に
す
る
。
そ
こ
で
情
報

発
信
と
し
て
の
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
活
用
法
や
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
の
参
考
に
な
れ
ば
、
と
参
加
を

決
め
た
。

「
実
際
に
受
講
し
て
、
予
想
以
上
に
役
立
っ

た
の
が
接
客
や
Ｐ
Ｏ
Ｐ
な
ど
の
技
術
」
と
高

嶋
さ
ん
は
言
う
。
た
と
え
ば
接
客
で
は
、
相

手
に
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
与
え
る
こ
と
な
く
距

離
を
縮
め
る
方
法
を
「
意
外
な
ほ
ど
簡
単
な

声
か
け
」
で
学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
。
ま
た
Ｐ

Ｏ
Ｐ
の
書
き
方
で
は
、
今
ま
で
漠
然
と
書
い

て
い
て
分
か
ら
な
か
っ
た
基
本
を
身
に
つ
け

ら
れ
た
の
も
収
穫
だ
。
顧
客
の
年
齢
層
が
高

め
で
あ
る
た
め
、
パ
ッ
と
目
に
入
る
文
字
と

コ
ピ
ー
で
ア
ピ
ー
ル
す
る
。
そ
の
工
夫
が
商

人
大
学
校
の
P
O
P
講
師
の
目
に
と
ま
り
、

呉
服
専
門
店

高嶋さん作成の商品POP
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お店の活性化

そ
の
講
師
が
記
事
を
連
載
す
る
雑
誌
「
商
業

界
」
に
紹
介
さ
れ
た
こ
と
も
あ
っ
た
。

　

着
物
に
「
敷
居
の
高
さ
」
を
感
じ
て
構
え

が
ち
な
お
客
様
に
対
し
て
は
、
安
心
感
を
与

え
な
が
ら
懐
に
飛
び
込
む
接
客
ス
キ
ル
が
重

要
に
な
る
。
こ
う
し
て
学
ん
だ
講
義
内
容
を

高
嶋
さ
ん
は
す
ぐ
に
持
ち
帰
り
、
店
主
夫
妻

を
含
む
店
の
ス
タ
ッ
フ
と
共
有
す
る
こ
と
に

し
て
い
た
と
い
う
。

　

さ
ら
に
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
の
活
用
で
は
更
新
頻

度
を
上
げ
る
こ
と
が
検
索
時
の
ヒ
ッ
ト
に
つ

な
が
る
と
知
り
、
頻
繁
に
情
報
を
ア
ッ
プ
す

る
よ
う
に
。
ブ
ロ
グ
は
気
負
い
す
ぎ
る
こ
と

な
く
、
写
真
と
短
い
文
章
で
伝
え
る
こ
と
を

意
識
し
て
い
る
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
あ
え
て

ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
す
ぎ
る
方
向
を
狙
う
こ
と

な
く
、
従
来
の
枠
組
み
を
活
用
し
て
情
報
発

信
に
注
力
し
て
い
る
。

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
告
知
で

遠
方
か
ら
の
集
客
に
も
成
功

　

同
店
が
請
け
負
う
シ
ミ
抜
き
、
洗
い
、
お

直
し
な
ど
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
接
客
に
も
時

間
が
か
か
り
、
手
間
暇
の
割
に
利
益
は
上
が

ら
な
い
。
し
か
し
他
店
の
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス

を
一
部
の
得
意
客
に
限
ら
ず
、
広
く
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
告
知
す
る
こ
と
で
、
着
物
文

化
を
支
え
る
同
店
の
存
在
を
認
知
し
て
も
ら

う
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の
結
果
、
横
浜
な
ど

遠
方
か
ら
の
お
客
さ
ま
も
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で

相
談
に
訪
れ
る
よ
う
に
な
り
、
確
か
な
手
応

え
を
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
同
時
に

康
治
氏
は
、
一
朝
一
夕
で
は
身
に
つ
か
な
い

技
術
を
持
つ
若
手
を
育
て
る
こ
と
で
、
呉
服

業
界
全
体
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
と
も
期
待

し
て
い
る
。

　

ま
た
、
同
店
の
２
階
ス
ペ
ー
ス
で
は
着
付

や
生
け
花
、
茶
道
や
香
道
な
ど
の
習
い
事
を

実
施
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
告
知
。
顧
客
が

着
物
を
着
て
外
出
し
、
楽
し
む
機
会
を
増
や

す
試
み
で
あ
る
。
さ
ら
に
康
治
氏
は
、
衰
退

す
る
養
蚕
業
を
活
性
化
し
、
都
内
に
数
軒
の

み
残
る
生
産
者
を
応
援
す
る
「
東
京
シ
ル
ク

の
会
」
と
い
う
活
動
も
続
け
て
い
る
。
こ
れ

ら
も
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
ペ
ー
ジ
で
積
極
的
に

発
信
す
る
こ
と
で
、
伝
統
文
化
を
身
近
に
感

じ
る
き
っ
か
け
に
な
れ
ば
と
考
え
て
い
る
。

　

こ
の
ほ
か
商
店
街
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
作
戦

で
、
店
内
レ
イ
ア
ウ
ト
の
改
善
や
新
規
顧
客

を
呼
び
込
む
た
め
の
解
決
策
を
得
る
べ
く
専

門
家
の
派
遣
を
依
頼
。
す
る
と
、
タ
ー
ゲ
ッ

ト
に
合
わ
せ
た
コ
ン
セ
プ
ト
の
重
要
性
を
指

摘
さ
れ
た
。
そ
こ
で
店
頭
で
は
、
目
線
の
動

き
に
合
わ
せ
て
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
多
用
し
、
季
節
を

感
じ
さ
せ
る
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
を
２
～
３
週
間

お
き
に
変
更
。
店
の
奥
側
は
常
連
客
に
居
心

地
よ
さ
を
感
じ
て
も
ら
う
た
め
、
サ
ロ
ン
的

な
雰
囲
気
を
演
出
す
る
レ
イ
ア
ウ
ト
に
変
更

す
る
な
ど
の
工
夫
を
凝
ら
し
た
。

　

厳
し
い
呉
服
業
界
の
現
状
の
な
か
、
こ
う

し
た
努
力
で
同
店
の
新
規
顧
客
は
増
加
傾
向

に
あ
る
。
今
後
も
デ
パ
ー
ト
な
ど
と
は
違

う
、
独
自
の
魅
力
を
活
か
し
、
着
物
に
親
し

む
フ
ァ
ン
層
の
拡
大
に
努
め
る
つ
も
り
だ
。

店主　内
うつ

海
み

康
やす

治
はる

当店が目指すのは、お客様から頼りにし
ていただける、いわば「着物のコンビニ
エンス」のような存在です。買っていた
だいて終わりではなく、むしろ大切なの
はアフターケア。そのためには、スタッ

フそれぞれがプロ意識を持ち、専門知識を増やすことが重要
です。専門家の先生方から指摘を受け、まだまだ改善すべき
課題はありますが、着物文化の継承と発展に少しでも貢献で
きるよう、我々ができることを続けていきたいと思います。

●店名 �  きもの千歳屋
●業種 �  呉服店
●所在地 �  世田谷区祖師谷 3-28-1
●電話 �  03-3482-0039
●URL �  http://www.chitoseya.com/
●営業日 �  平日  10：00～19：00　水曜日定休
●活用施策 �  商人大学校、商店街パワーアップ作戦

店舗外観

小田急
小田原

線

きもの千歳屋
医院

コンビニ

郵便局

祖師ヶ
谷大蔵

駅

接客中の高嶋さん




