
東京都中小企業振興公社では、平成30年度に公社をご利用いただいた企業様に対し、アンケートを実施
しました。その中で寄せられたご意見・ご要望に対し、以下のとおりご対応させていただいております。

平成30年度ご利用者アンケートお客様のご意見と対応状況

カテゴリ ご意見 対応状況

助成金

「助成金の申請時に記入
項目が多いため、簡素・
簡便化してほしい」
など

・一部助成金で、申請書記入項目を整理し、様式の一部共通化を行いました。

市場開拓助成事業
申請様式

新製品・新技術開発
助成事業申請様式

助成事業によって、記入項目
が異なっていました。

2019年度 2020年度

記入項目を整理し、様式の一部
共通化を図りました。



カテゴリ ご意見 対応状況

助成金
「助成金の活用例
を示してほしい」

・一部説明会で助成金活用事例を説明しました。
・新製品・新技術開発助成事業では募集時の専用ランディングページに活用事例を掲載しました。

平成30年度ご利用者アンケートお客様のご意見と対応状況

活用事例掲載例（新製品・新技術開発助成事業）



カテゴリ ご意見 対応状況

助成金
「助成金の活用
例を示してほし
い」

・助成金を活用した成果事例をHPにて掲載しております。

平成30年度ご利用者アンケートお客様のご意見と対応状況

活用事例掲載例（革新的事業展開設備投資支援事業）

https://www.tokyo-kosha.or.jp/topics/2003/documents/0016_01.pdf

https://www.tokyo-kosha.or.jp/topics/2003/documents/0016_02.pdf

https://www.tokyo-kosha.or.jp/topics/2003/documents/0016_01.pdf
https://www.tokyo-kosha.or.jp/topics/2003/documents/0016_02.pdf


その他公社に寄せられたご意見に関しては、引き続き検討課題として取り組んでまいります。

カテゴリ ご意見 対応状況

助成金
「助成金説明会の時期が
わからない」

・説明会の時期などが分かる各種助成金一覧を弊社ＨＰに掲載しました。
https://www.tokyo-kosha.or.jp/support/josei/ichiran/index.html

広報
「メールで早めに情報が
ほしい」

・公社からの情報が個人宛にメールマガジンで届くようになっております。

TOKYOネットクラブまがじん掲載文冒頭

東京都やその他関連
団体の情報も掲載！

平成30年度ご利用者アンケートお客様のご意見と対応状況

ご登録はこちらから（https://www.tokyo-kosha.or.jp/support/jigyo/netclub/index.html）

https://www.tokyo-kosha.or.jp/support/josei/ichiran/index.html
https://www.tokyo-kosha.or.jp/support/jigyo/netclub/index.html

