
東京都中小企業振興公社では、令和２年度に公社をご利用いただいた企業様に対し、アンケートを実施
しました。その中で寄せられたご意見・ご要望に対し、以下のとおりご対応させていただいております。

令和２年度ご利用者アンケートお客様のご意見と対応状況

カテゴリ ご意見 対応状況

助成金
「助成金の申請ハードル
が高くてなかなかトライ
しづらい」 など

○ 初めて助成金の御利用を考えられている事業者の皆様向けのチラシを作成し
助成金の仕組みのポイントや申請時に御留意頂く点などをお知らせしました。
（https://www.tokyo-kosha.or.jp/support/josei/rmepal0000000cd6-att/Precautions_Joseikin-Chuiten.pdf）
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令和２年度ご利用者アンケートお客様のご意見と対応状況

カテゴリ ご意見 対応状況

助成金
「募集要項の内容が分か
りづらい」 など

○ 令和３年度の販路拡大助成事業の募集要項について、ビジュアルを活用して
分かりやすくなるよう工夫しました。

その他公社に寄せられたご意見に関しては、引き続き検討課題として取り組んでまいります。


