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（はじめに）チャットボットの操作方法

 jGrants操作に関するご質問にチャットボットがお答えします。

 「GビズID]の取得方法、ログインまでの手順については、jGrantsの事業者クイックマ
ニュアルをご参照ください

画面右下のチャットボットを押下し、表示されるカテゴリから選択してください。
質問文を入力することも可能です。
なお、チャットボットはjGrants操作に関するご質問に対応しています。補助金個別のご
質問はチャットボットではお答えできませんので、補助金ごとのお問い合わせ窓口にお問
い合わせください。

手順

回答が表示されます。

質問を入力して調べることが出来ます。

短文・単語での入力が円滑です。



3

（はじめに）– 申請の流れとステータス -

 申請の流れは以下のとおりです。

■申請後の流れ

ステータス名 ステータスの説明

下書き中
申請画面で「一時保存する」ボタンを押下した後の状態です。
「下書き中」の場合のみ、申請情報を削除することができます。

申請済み 申請画面で「申請する」ボタンを押下した後の状態です。

差戻し対応中 申請内容が事務局から差戻しをされた後の状態です。

棄却済み 申請内容が事務局に棄却された後の状態です。

通知済み 採択・不採択通知以外の通知が発出された後の状態です。

採択通知済み 申請内容が事務局に採択され、採択通知が発出された後の状態です。

不採択通知済み 申請内容が、事務局に不採択され、不採択通知が発出された後の状態です。

■ステータス一覧

ステータスが「下書き中」以外の申請データは削除できません。

■手続一覧

手続名 手続説明

申請済み 申請がされた状態です。

1次審査通過済み 1次審査を通過し、通過通知が出された状態です。

事業実施中 申請が通過し、採択通知が出された状態です。

事業終了 不採択・取下げ申請・中止された状態です。この先には進めません。
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下記URLより、募集要項をダウンロードします。手順1

 募集要項より申請に必要な資料の準備をします。

Ⅰ．申請
１．必要書類の準備

◆安全・安心な東京の実現に向けた製品開発支援事業 事業Webぺージ

https://www.tokyo-kosha.or.jp/support/josei/jigyo/anzen-anshin.html

公社 安全・安心 検索

募集要項P18を確認し、提出に必要な書類を準備します。

申請書（Excel様式）は上記Webぺージからダウンロードし、作成します。

手順2
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下記URLより申請フォームへアクセスします。手順3

Ⅰ．申請
２．申請フォームへのアクセス

■Ｊグランツ

令和５年度安全・安心な東京の実現に向けた製品開発支援事業 申請フォームURL

https://www.jgrants-portal.go.jp/subsidy/a0W5h0000017EdoEAE

①申請フォーム画面へアクセス

メールアドレス、パスワードを入力し、ログインします。

②GビズIDプライムアカウントでログイン

https://www.jgrants-portal.go.jp/subsidy/a0W5h0000017EdoEAE
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申請をする場合は、画面下部の「申請する」ボタンを押下します。

「一覧に戻る」ボタンを押下すると、「補助金を探す」画面に戻ります。

※GビズIDのログイン後でないと「申請する」ボタンは表示されません。

Ⅰ．申請
２．申請フォームへのアクセス

ログイン前

ログイン後

ログイン前は申請フォーム
および「申請する」ボタン
が表示されません。

「申請する」ボタンを押下します。

令和５年度新製品・新技術開発助成事業

実用化の見込みのある、新製品・新技術の自社開発を行う研究開発を支援
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Ⅰ．申請
３．申請フォーム画面の入力～申請

誓約事項

 補助金の申請方法をご説明します。

手順4 申請フォーム画面から、必要情報を入力します。
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事業形態をプルダウンから選んでください。

それ以外の項目は GビズID等の事業者情報が転記されています。

こちらの情報は、申請画面での編集ができません。

編集の必要がある場合は「Gビズサイト」にて編集を行ってください。

また①、②、③の項目は画面右上の「自社情報の確認・編集」で事前入力いただければ

以後は自動転記されます。未登録の場合は入力をお願いします。

Ⅰ．申請
３．申請フォーム画面の入力～申請

事業者基本情報

11122223333

①

②

③
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Ⅰ．申請
３．申請フォーム画面の入力～申請

申請担当者の連絡先

不明点や修正箇所が生じた場合や採択通知等の事務局からの連絡が、こちらに登録

いただいた宛先に届きます。

記載されたメールアドレスと本事業のご担当者のメールアドレスが異なる場合は、

変更ください。
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Ⅰ．申請
３．申請フォーム画面の入力～申請

提出書類

提出（添付）書類は、 PDFファイル形式等とし、募集要項P18もしくは本マニュアルP4に示

すファイル名にて、「ファイルを選択」からアップロードしてください。

なお、各ファイルは白黒印刷で行った場合でも判別できるものとし、１ファイル当たりの容量は

16MB以内としてください。
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Ⅰ．申請
３．申請フォーム画面の入力～申請

アンケート

アンケートにご記入いただいた内容は、当公社の個人情報保護に関する要綱に基づき、適正に管

理いたします。
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Ⅰ．申請
３．申請フォーム画面の入力～申請

利用規約

必須項目です

利用規約に同意される場合は、「はい」のラジオボタンを押下してください。

利用規約に同意いただけない場合は、補助金の申請を行うことができませんので、ご注意ください。

手順5 申請する場合は申請するを押下します。まだ申請しない場合は一時保存する

を押下します。

「申請する」ボタンを押下すると、以後
は修正できなくなりますのでご注意くだ
さい。
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Ⅰ．申請
４．差戻し時の修正対応

 申請内容に不備があると、事務局から差戻しがある場合があります。事務局のコメントがある場合
は確認し、修正後に再申請を行ってください。

メール内のURLを押下し、事業者サイトにログインします。手順1

事務局より差戻しがあった場合は、事業申請時に「担当者メールアドレス」
欄に記載されたメールアドレスに通知メールが届きます。はじめに
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Ⅰ．申請
４．差戻し時の修正対応

申請フォーム画面が表示されますので、差戻しコメントがある場合はそちらに従
い、必要に応じて修正を行います。編集した内容を確認し、「申請する」を押下
します。

手順2

「申請する」ボタンを押下すると確認を促す画面が表示されます。入力内容に誤
りが無いことを確認後、「申請する」ボタンを押下してください。

手順3

「申請する」ボタンを押下すると、以後
は修正できなくなりますのでご注意くだ
さい。

内容を修正し、再度申請する際は
「申請する」を押下してください。
まだ申請しない場合は、「一時保存す
る」を押下してください。

申請状況が、 「差戻し」、もしくは「棄
却」の際、事務局からコメントがある場
合はこちらに表示されます。
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Ⅱ．審査結果の確認

 マイページから、審査結果の確認を行います。

事務局より結果の通知があった場合は、事業申請時に「担当者メールアド
レス」欄に記載されたメールアドレスに通知メールが届きます。

はじめに

「事業の状況を確認する場合」のURLを押下し、ログインをします。手順1

※下記は採択通知済みの通知メール文面
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提出済みの申請から、通知文書（文面）の「文面表示」を押下し、通知
内容を確認します。

手順2

■通知文書の一例

「文面表示」と「通知文
書添付ファイル」が表示
されます。

Ⅱ．審査結果の確認



17

【参考】電子申請システムにて提出(添付)するファイルについて①

●提出（添付）書類は、スキャンやファイル形式の変換等により、全てPDF形式で提
出してください。
● Word・Excel・PowerPointファイルは、下記の手順に従いPDFファイルへの変換
を行い、ファイルを提出してください。

＜PDFファイルの作成手順＞Word・Excel・PowerPoint共通

1. PDF化したいファイルを開きます。

2. 「ファイル」のタブを押下します。

3. 「名前を付けて保存」を選択します。

4. 保存先のフォルダ等を選択します。

5. ファイル名を指定し、ファイルの種類から「PDF」を選択します。（下図はWordの場合）

6. 保存ボタンを押します。
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【参考】電子申請システムにて提出(添付)するファイルについて②

●確定申告書については、PDFファイルが複数となる場合、１事業年度分のファイル一式を

ZIP形式に圧縮して、提出してください。

●下記の手順に従いZIPファイルへの変換を行い、ファイルを提出してください。

＜ZIPファイルの作成手順＞

1. 各事業年度のPDFファイルを１つのフォルダに格納します(①)。

2. 格納したフォルダを右クリックします(②)。

3. 「圧縮」を選択します(③)。

4. 「.zip」を選択します(④)。

5.デスクトップもしくは元のフォルダと同じ場所にZIPファイルが作成されます(⑤)。

（下例はWindowsの場合）①
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【参考】電子申請システムにて提出(添付)するファイルについて③

●問い合わせ先

（公財）東京都中小企業振興公社助成課「安全・安心事業事務局」

〒101-0022 東京都千代田区神田練塀町3-3大東ビル4階

TEL：03-3251-7894・7895（平日9時～17時）

e-mail：anzen-anshin-josei@tokyo-kosha.or.jp

※ GビズIDに関するご不明点等は、「GビズIDヘルプデスク」へお問い合わせください。

mailto:josei@tokyo-kosha.or.jp

