
公益財団法人東京都中小企業振興公社 総合支援部企業人材支援課 人材支援担当 

電話：０３-３２５１-７９０４  ＦＡＸ：０３-３２５１-７９０９ 
【問い合わせ先】 

各研修の詳細はこちらから↓ 

オンライン研修 

  お申込みは裏面の申込用紙または公社ホームページにて  http://www.tokyo-kosha.or.jp 

※受講料は各研修1名様ご参加につき￥８，０００（税込）でございます。 
※当公社の研修は都内中小企業様向けです。講師と同業、コンサルタントの方はご遠慮ください。 

開催日 研修名・主な内容 対象 

2月2日 

（木） 

10:00 

～ 

17:00 

クレーム・トラブルを未然に防ぐための 

設計・開発デザインレビュー研修 

製造業の設計・ 

開発部門の 

実務担当者など 

中小企業の製造業における設計・開発業務において、お客様からの信頼を得つ

つ、クレーム・トラブルを未然に防止するために必要な取り組みや考え方を学びま

す。前後の工程（プロセス）の関係、顧客の要求の対応、リスク、設計・開発プロ

セスの妥当性の検証など、ポイントをご理解いただくことにより、実務に活かせる内容

です。 

2月7日 

（火） 

10:00 

～ 

17:00 

ＯＪＴ研修 

～リモートワークなど変革期における部下育成のポイント～ 部下・後輩育成や管理に 

悩みを抱えている経営者、 

人事担当者、 

中間管理職 

（課長・主任クラス）の方、 

新しく部下を持つ方  

環境変化により、企業も変革を迫られており、これまで以上に管理職の部下との関

わり方が重要となっております。部下への指示の出し方や仕事の教え方、モチベー

ションのコントロールは難しくなり、やり方を工夫する必要があります。本研修では、

OJTの基本スキルを確認し、OJTを実践するときの工夫や注意点を身に付け、短

期間で効果的に部下を育成することで、企業の目標達成につなげることを目的とし

ます。 

2月14日 

（火） 

10:00 

～ 

17:00    

中小企業のWEB活用2023完全マスター 

小規模・中小企業の経営者、 

幹部、IT担当者など  

小規模企業や中小企業がすぐに活用できるITを駆使して自社に最適なデジタル

付加価値創造型事業を推進する方法を説明します。オンラインミーティングの効果

的な活用法、リモートアクセスによる生産性アップ、多くの新規顧客との設定を創造

する最新SEO手法から、ピンタレストを活用した画像SEO、小売店やカフェ等に必

須のMEO、インスタグラム活用、etc最新の内容を明るく楽しく説明します。 

2月21日 

（火） 

10:00 

～ 

チームや組織の業務効率向上研修 

経営者、幹部、管理職、 

部門のリーダー 

及び候補者など 

これまでの仕事の仕方が変化し業務の整理や効率化が求められています。本研修

では業務改善や効率化についてポイントとなる考え方や具体的な進め方を習得

し、企業の生産性向上に寄与する人材の育成を目的としております。 


