
東京都産業労働局

平成28年度

商人大学校
8月23日（火）2016年 開講

上級

商人大学校では、「お客様からの期待を超えるお店」を目指す皆さまに向けて、
充実したカリキュラムをご用意しています。ご参加を心よりお待ちしております。

受講料
無　料

写真：身近な贅沢を楽しめるパティスリー「クリオロ東京本店」サントス・アントワーヌご夫妻

小売店 向け経営力向上セミナーサービス業飲食店

受講者募集



コース
講義日

飲食店コース
13：30　～　16：30

小売・サービス業（２コース）
昼コース／13：30～16：30　夜コース／18：00～21：00

第
1
回

8 月 23日㈫
3コース・基礎上級
（合同）

13：30〜17：00

経 営 者 特 別 講 義
①「東京で小売店をするというコト」

講師：鈴木 正晴 氏
株式会社日本百貨店  代表取締役
群馬県桐生市　PR 大使

②「ヴィノシティ  繁盛の舞台裏」
講師：藤森　真 氏
株式会社シャルパンテ  代表取締役

「VINOSITY」「cenaculum」等オーナー

第
2
回

9 月 13日㈫
メニュー構成

「売れまくるメニューブックを作る！」
講師：河野 祐治氏
飲食店コンサルタント　中小企業診断士

店舗マネジメント
「売れるお店のリーダーが身に着けている
　　　　　　　　 3つのシンプルな法則！」
講師：苅谷 浩司氏
株式会社ビーコネクト　代表取締役

第
3
回

9 月 27日㈫
外食動向

「繁盛店の強みを大解剖！」
講師：川端　隆氏
株式会社外食産業新聞社 代表取締役

顧客満足
「熱狂的ファンをつくる
　　　スーパーアナログ販促の極意！」
講師：渋谷 雄大氏
ジャイロ総合コンサルティング株式会社
売らない販促コンサルタント

第
4
回

10 月 18日㈫

IT 上級
「時流を読んだ IT フル活用で
　　　　　　　　　　新規顧客倍増！」
講師：竹内 幸次氏
株式会社スプラム 代表取締役
中小企業診断士

IT 上級
「差別化で競争を勝ち抜く、
　　　　　　　　WEB 戦略活用法！」
講師：野中 栄一氏
株式会社ナーツ 代表取締役
IT コーディネータ

第
5
回

11 月 1日㈫

実務に使える計数管理
「数字が生み出すサービスで、
　　　　　　選ばれるお店になろう！」
講師：中島 孝治氏
株式会社ナレッジネットワークス 代表取締役

商品陳列・店舗レイアウト
「魅せる・快適なお店づくりで
　　　　　　　　 お客様を幸せに！」
講師：吉田 由佳氏
ファッションビジネスコンサルタント
中小企業診断士

募集要項

上級講座

　東京都では、東京都内に店舗をもつ小売店、飲食店、サービス業の経営者、後継者、従業員の方を対象に、
「商人大学校・上級」を開講します。
　上級講座では、現在開講中の基礎講座から一歩進んだ、より高度な店舗運営スキルや販促手法を習得する
ことができます（※基礎講座を受講していなくても、ご理解いただける内容となっています）。また、本受
講生は、興味のあるテーマの特別講座を受講し、さらなるお客様満足度向上を目指すことができます。
　「自店の経営を見直し、発展させたい」「店舗経営の実践的な知識を取得したい」「他の経営者との仲間づ
くりをしたい」等のお考えをお持ちの、意欲ある皆さまのご参加をお待ちしております。

開講期間 《上級講座》8 月 23 日（火）～ 11 月 1 日（火）（全５回）
 《特別講座》8 月 30 日（火）～ 11 月 15 日（火）＋？（全 6 回…希望受講制）
講 義 日 上記カリキュラム参照（講義日・コースによって会場及び開催時間が異なります）
コ ー ス 次のいずれか１コースを選択
 ◦ 「飲食店コース（上級）」　　　　　　　 （13 時 30 分～ 16 時 30 分）
 ◦ 「小売・サービス業／昼コース（上級）」（13 時 30 分～ 16 時 30 分）
 ◦ 「小売・サービス業／夜コース（上級）」（18 時～ 21 時） 
対 象 者 東京都内に店舗をもつ小売店、飲食店、サービス業の経営者、後継者、従業員の方 
定　　員 60 名（各コース 20 名、定員を超えた場合は抽選）
受 講 料 無料

『商人大学校・上級』カリキュラム平成28年度



あなたのお店を専門家が訪問・アドバイスします！！

都内商店街を構成する小売店・飲食店・サービス業等の店主

テーマ 講義日 内　容

事業承継 8 月 30日㈫
13：30〜16：30

「お店と私、最善の未来をつかむために必要なこと」
講師：平野 泰嗣 氏
Life ＆ Financial Clinic  代表
ファイナンシャル・プランナー・中小企業診断士

食の科学 9 月 6日㈫
13：30〜16：30

「料理と飲み物の相性
～ 一歩先のメニュー開発と販促のために ～」

講師：川崎 寛也 氏
農学博士
味の素株式会社

笑　い 10 月 11日㈫
13：30〜16：30

「芸人が実践！自分も相手も元気になる笑いのスキル
 ～ 神対応・気持ちを察する名人になれ ～」
講師：殿村 政明 氏
株式会社ヒューマンコメディックス  代表取締役
笑伝塾 塾長

インバウンド 11 月 15日㈫
13：30〜16：30

「今すぐできる！訪日外国人の誘客と
　　　　　　　　　　　　満足度アップのポイント」
講師：井上 朋子 氏
東京観光経営コンサルティング事務所  代表
中小企業診断士

音響・BGM 11 月 15日㈫
18：00〜21：00

「深層心理に響かせる！集客・販促の大きな可能性」
講師：明山 豊明 氏
グラムスラム株式会社  代表取締役
サウンドクリエイター

？月？日 7 月中・若手商人育成事業 Facebook ページにて公開予定！

特別講座（基礎上級合同講座・興味のあるテーマを受講できます。）

『商人大学校・上級』カリキュラム

秘
※講義内容及び講師は一部変更する場合がありますので、あらかじめご了承ください。



この印刷物は再生紙を使用しています。

●JR線・つくばエクスプレス秋葉原駅  徒歩1分
●地下鉄日比谷線秋葉原駅  徒歩3分
●都営新宿線岩本町駅　徒歩5分

会場地図

公社HP内商人大学校ページ（http://www.tokyo-kosha.or.jp/support/shien/shonin/daigakko.html）の
申し込みフォームにて下記事項をご入力いただき、お申し込みください。
FAX（下記申込書）でのお申し込みも受け付けておりますが、「申込受付完了のご連絡」
及び「抽選結果」は E メールにて送信いたします。
必ず、Gmail 受信可能なＥメールをご登録ください。

（公財）東京都中小企業振興公社　経営戦略課 若手商人育成事業 担当
〒 101-0024　東京都千代田区神田和泉町 1-13  住友商事神田和泉町ビル 9 階
電話 03-5822-7237  FAX 03-5822-7235
若手商人育成事業ご案内ページ：http://www.tokyo-kosha.or.jp/support/shien/shonin
若手商人育成事業 Facebook ページ：https://www.facebook.com/wakateshonin
E-mail：shonin@tokyo-kosha.or.jp

商人大学校・上級受講申込書（FAX 03-5822-7235）　申込期限：平成 28 年 8 月 4 日（木）
下記のとおり受講を申し込みます。　　　　平成 28 年　　　月　　　日

コ ー ス
（いずれか１つに○）

①「飲食店コース」　　②「小売・サービス 昼コース」　　③「小売・サービス 夜コース」

氏 名
（ふりがな）

 男　・　女　　（　　　　歳）

メールアドレス
（Gmail 受信可能なもの）（※「申込受付完了のご連絡」及び「抽選結果」は E メールにて送信いたします）

連 絡 先 電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　FAX

店 　 　 名

店 舗 住 所 〒　　　－

業 　 　 種

主な取扱商品・
サ ー ビ ス

役 　 　 職
（いずれか１つに○　経営者兼店長の方は経営者に○）

①経営者（後継者）　　②店長　　③従業員　　④その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

従 業 者 数 　　　　人

参加動機・抱負

申し込み情報について
申し込み情報は当該事業の事務連絡、運営管理、組織内情
報として使用いたします。当該情報は「個人情報の保護に
関する要綱」に基づき管理しています。同要綱は当公社の
ホームページより閲覧及びダウンロードすることが出来ま
すので、必要に応じてご参照ください。
（http://www.tokyo-kosha.or.jp/support/pdf/youkou.pdf）

お申込方法

会場：（公財）東京都中小企業振興公社
　　　本社  3 階会議室

※お申し込みから 5 営業日以内に「申込受付完了のご連絡」の E メールを差し上げますが、お申し込み直後の連絡はございませんのでご注意くだ
さい。「申込受付完了のご連絡」のメールが届かない場合は、お手数をお掛けしますが、下記「問い合わせ先」までご連絡ください。

お申込みいただいた方全員に、8 月 9 日（火）に E メールを送信いたします。
お申込み先・お問合わせ先

抽選結果

「商人大学校」講義風景


