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オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
に
向
け
、外
国
人
観
光
客
へ
の
対
応
を
学
ぶ

柳
原
商
栄
会

No.06

今
ま
で
も
さ
ま
ざ
ま
な
取
り
組
み
で
町
の
魅
力
を

ア
ピ
ー
ル
し
て
き
た
下
町
の
商
店
街
が
、

外
国
人
観
光
客
へ
の
接
客
方
法
を
学
ぶ
。

事例1

商
店
街
の
活
性
化

下
町
情
緒
を
色
濃
く
残
す

足
立
区
の
商
店
街

　

東
京
メ
ト
ロ
千
代
田
線
・
日
比
谷
線
、
東

武
ス
カ
イ
ツ
リ
ー
ラ
イ
ン
、
J
R
常
磐
線
、

つ
く
ば
エ
キ
ス
プ
レ
ス
「
北
千
住
」
駅
の
東

口
か
ら
徒
歩
10
分
。
柳
原
稲
荷
神
社
を
起
点

に
し
て
二
方
向
に
分
か
れ
、
Ｙ
字
を
描
く
よ

う
に
広
が
る
の
が
柳
原
商
栄
会
で
あ
る
。
東

武
鉄
道
伊
勢
崎
線
「
牛
田
」
駅
、
京
成
電
鉄

「
京
成
関
屋
」
駅
か
ら
も
徒
歩
圏
内
に
あ
り
、

昭
和
の
初
め
か
ら
長
く
地
域
住
民
の
生
活
を

支
え
て
き
た
。

　

ド
ラ
マ
「
３
年
Ｂ
組
金
八
先
生
」
シ
リ
ー

ズ
の
ロ
ケ
地
と
し
て
も
知
ら
れ
る
柳
原
の
魅

力
は
、
第
二
次
大
戦
の
空
襲
か
ら
奇
跡
的
に

逃
れ
、
い
ま
だ
に
戦
前
の
気
配
を
残
す
町
並

み
だ
。
休
日
に
は
、
細
い
路
地
や
長
屋
の
面

影
を
残
す
建
物
な
ど
、
下
町
情
緒
に
惹
か
れ

て
や
っ
て
く
る
散
策
客
の
姿
も
見
ら
れ
る
。

北
千
住
の
再
開
発
で

買
い
物
客
が
流
出

　

そ
ん
な
柳
原
商
栄
会
を
悩
ま
せ
る
の
が
、

北
千
住
駅
の
再
開
発
だ
。
平
成
17
年
の
つ
く

ば
エ
キ
ス
プ
レ
ス
の
開
通
を
き
っ
か
け
に
、

乗
り
換
え
な
ど
交
通
の
利
便
性
が
向
上
。
東

京
芸
術
大
学
、
東
京
未
来
大
学
、
東
京
電
機

大
学
な
ど
、
大
学
の
キ
ャ
ン
パ
ス
が
次
々
と

新
設
し
た
こ
と
も
手
伝
い
、
利
用
客
が
大
幅

に
増
加
し
た
。
現
在
は
新
宿
、
渋
谷
、
池
袋

と
並
ぶ
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
に
成
長
。
駅
前
に
は

「
マ
ル
イ
」「
ル
ミ
ネ
」
な
ど
大
型
店
舗
を
は

じ
め
、
チ
ェ
ー
ン
店
や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス

ト
ア
が
出
店
し
た
。
そ
の
た
め
、
周

囲
の
商
店
街
は
買
い
物
客
の
流
出
に

悩
み
、
縮
小
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い

る
の
で
あ
る
。

　

土
地
の
環
境
も
変
わ
っ
た
。
以
前

は
長
屋
ば
か
り
だ
っ
た
柳
原
も
、
今

で
は
戸
建
て
が
立
ち
並
ぶ
町
に
な
っ

た
。
三
世
代
同
居
が
当
た
り
前
だ
っ

た
時
代
に
比
べ
、
子
ど
も
た
ち
が
独

立
、
結
婚
に
よ
り
土
地
を
離
れ
る
こ

と
も
珍
し
く
な
く
な
っ
た
。

　

こ
う
し
た
変
化
に
よ
り
、
二
十
数

年
の
間
に
柳
原
商
栄
会
の
加
盟
店
は
、
52
店

舗
か
ら
26
店
舗
へ
と
半
減
し
て
し
ま
っ
た
。

音
楽
祭
、
エ
イ
サ
ー
…
…

イ
ベ
ン
ト
で
地
域
活
性
化

　

と
は
い
え
、
柳
原
商
栄
会
は
非
常
に
活
気

が
あ
り
、
地
域
住
民
の
つ
な
が
り
の
強
い
商

店
街
だ
。
そ
の
大
き
な
理
由
が
、
数
々
の
イ

ベ
ン
ト
。
中
心
と
な
る
の
は
、
稲
荷
寿
し
と

の
り
巻
き
の
専
門
店
「
松
む
ら
」
の
立
花
千

里
氏
と
う
な
ぎ
の
「
ゑ
び
す
屋
」
小
倉
敏
政

氏
で
あ
る
。

　

も
っ
と
も
大
規
模
な
の
は
、
平
成
５
年
に

始
ま
っ
た
「
柳
原
音
楽
祭
」
だ
。「
サ
ン
ダ

ル
履
き
で
行
け
る
ク
ラ
シ
ッ
ク
コ
ン
サ
ー

ト
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
年
に
一
度
、
地
元
の

小
中
学
校
の
体
育
館
で
本
格
的
な
ク
ラ
シ
ッ

ク
コ
ン
サ
ー
ト
を
開
催
し
て
い
る
。
東
京
シ

テ
ィ
・
フ
ィ
ル
ハ
ー
モ
ニ
ッ
ク
管
弦
楽
団
の

常
任
指
揮
者
を
務
め
る
高
関
健
氏
を
は
じ

め
、
下
野
竜
也
氏
、
山
田
和
樹
氏
な
ど
、
有

名
指
揮
者
を
招
い
て
い
る
こ
と
で
も
知
ら

れ
、
毎
年
６
０
０
人
を
動
員
し
て
い
る
。

　

夏
に
行
わ
れ
る
の
は
、
荒
川
河
川
沿
い
で

行
わ
れ
る
花
火
大
会
「
足
立
の
花
火
」
に
合

柳原商栄会
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商店街の活性化

わ
せ
た
「
メ
ン
ソ
ー
レ
柳
原
て
ー
げ
ー
ぐ
わ

あ
」。
エ
イ
サ
ー
隊
が
街
を
練
り
歩
き
、
沖

縄
舞
踏
、
沖
縄
民
謡
の
ラ
イ
ブ
が
行
わ
れ

る
。「
足
立
の
花
火
」
終
了
後
の
北
千
住
駅

の
混
雑
軽
減
策
を
足
立
区
が
募
集
し
て
い
た

際
に
企
画
さ
れ
、平
成
18
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
。

４
０
０
人
前
後
が
足
を
運
ぶ
イ
ベ
ン
ト
に
成

長
し
た
。

　

そ
の
他
、
平
成
７
年
に
は
足
立
区
と
足
立

区
ま
ち
づ
く
り
公
社
の
支
援
を
受
け
て
柳
原

界
隈
の
情
報
を
交
え
た
マ
ッ
プ
「
柳
原
界
隈

が
っ
て
ん
地
図
」
を
作
成
。
平
成
23
年
に
は

柳
原
の
町
に
残
っ
て
い
た
木
電
気
を
モ
チ
ー

フ
に
し
た
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー「
キ
デ
ン
キ
く
ん
」

を
作
り
、「
柳
原
界
隈
が
っ
て
ん
地
図
」
に

基
づ
い
た
街
歩
き
イ
ベ
ン
ト
「
気
軽
な
路
地

Ｓ
Ｔ
．in
や
な
ぎ
は
ら
」
を
開
催
す
る
な
ど
、

イ
ベ
ン
ト
を
通
し
た
地
域
活
性
化
に
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
き
た
。

マ
ナ
ー
や
会
話
、
接
客
を
学
び

外
国
人
観
光
客
の
来
訪
に
備
え
る

　

し
か
し
、
や
は
り
商
店
街
を
取
り
巻
く
厳

し
い
状
況
は
依
然
と
し
て
存
在
し
て
い
る
。

誰
か
外
の
人
の
力
を
借
り
た
ほ
う
が
い
い
の

で
は
な
い
か
―
―
立
花
氏
と
小
倉
氏
が
こ
う

考
え
て
い
る
折
に
知
っ
た
の
が
、「
商
店
街

パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
作
戦
」
だ
っ
た
。

　

平
成
27
年
度
に
実
施
さ
れ
た
全
８
回
の
支

援
の
テ
ー
マ
は
、「
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
開
催
に

向
け
た
外
国
人
観
光
客
へ
の
対
応
」。
浅
草

な
ど
の
観
光
地
に
は
な
い
＂
日
本
人
の
暮
ら

し
＂
を
見
た
い
外
国
人
観
光
客
も
い
る
の
で

は
、
と
考
え
て
の
こ
と
だ
っ
た
。

　

初
め
に
専
門
家
は
、
異
文
化
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
礎
と
し
て
、
海
外
の
礼
儀

作
法
や
マ
ナ
ー
な
ど
を
日
本
と
の
比
較
で
解

説
。
続
い
て
、
外
国
人
旅
行
者
の
動
向
に
つ

い
て
の
レ
ク
チ
ャ
ー
を
行
っ
た
。

　

次
は
、
英
会
話
の
練
習
な
ど
実
践
編
だ
。

中
で
も
接
客
に
役
立
つ
の
が
、
百
貨
店
で
も

使
わ
れ
て
い
る
英
語
、
中
国
語
、
韓
国
語
の

「
指
さ
し
会
話
集
」。「
～
は
あ
り
ま
す
か
？
」

「
～
は
ど
こ
で
す
か
？
」
な
ど
の
表
現
や
「
違

う
」「
大
き
い
」「
小
さ
い
」
な
ど
の
単
語
が

一
枚
に
ま
と
ま
っ
て
お
り
、
語
学
が
で
き
な

く
て
も
指
を
さ
し
な
が
ら
意
思
疎
通
す
る
こ

と
が
で
き
る
の
だ
。

　

最
後
は
接
客
に
つ
い
て
の
講
座
と
英
語
版

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
り
。
店
ご
と
に
、
写
真
と

英
語
に
よ
る
解
説
を
加
え
た
メ
ニ
ュ
ー
作
り

会長　立花千里
英会話など語学についてもさることなが
ら、専門家の先生に「柳原にやってくる外
国人観光客の方は日本に興味のある人だろ
うから、日本語で接客されることを望んで
いるはず。どうしてものときは『指さし会

話集』を使えばいい」と助言していただき、いつも通り接客を
すればいいのだと気が楽になりました。海外のマナーや文化に
ついて知ることは面白かったですし、何が失礼かを知り、他の
国の人と接する心構えもできたように感じます。

●商店街名   柳原商栄会
●会員数   26
●所在地   足立区柳原 2 丁目 20-8
●電話   03-3888-3577
●URL   http://home.att.ne.jp/alpha/yanagihara/
●活用施策   商店街パワーアップ作戦

が
行
わ
れ
、
支
援
は
終
了
し
た
。

　

今
後
の
次
な
る
ス
テ
ッ
プ
は
、
柳
原
の
魅

力
を
外
国
人
観
光
客
に
い
か
に
伝
え
る
か
。

近
年
の
外
国
人
観
光
客
は
、
事
前
に
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
比
較
検
討
し
、
リ
ス

ト
ア
ッ
プ
し
た
場
所

を
次
々
に
訪
れ
る
傾

向
に
あ
る
。「
彼
ら

の
目
に
届
く
た
め
に

も
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
勉
強
し
た
い
。

日
本
の
生
活
に
触
れ

た
い
と
思
っ
て
い
る

人
た
ち
に
向
け
て
、

柳
原
の
魅
力
を
発
信

で
き
る
よ
う
に
な
り

た
い
で
す
」
と
小
倉

氏
は
意
欲
を
語
っ
て

く
れ
た
。

柳原音楽祭の様子

小倉氏千
寿

常
東
小

図
書
館

東
京
電
機
大
学

 

つ
く
ば
エ
ク
ス
プ
レ
ス

柳原商栄会
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千
住
駅




