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吉
原
発
祥
の
名
物
料
理
を
今
に
伝
え
る
老
舗
の
挑
戦

桜
な
べ
中
江

No.03

顧
客
の
〝
心
に
響
く
〟
情
報
を
届
け
る
た
め
に

デ
ジ
タ
ル
・
ア
ナ
ロ
グ
両
側
か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
。

取
引
先
と
の
コ
ラ
ボ
イ
ベ
ン
ト
も
大
盛
況

事例2

お
店
の
活
性
化

老
舗
を
受
け
継
い
だ
四
代
目
に

残
さ
れ
た
経
営
面
で
の
課
題

　

江
戸
随
一
の
歓
楽
街
と
し
て
栄
華
を
極
め

た
吉
原
の
正
面
玄
関
で
あ
り
、
現
在
は
交
差

点
と
し
て
の
み
名
を
残
す
吉
原
大
門
（
お
お

も
ん
）。
そ
こ
か
ら
ほ
ど
近
く
に
、
明
治
38
年

創
業
の
老
舗
「
桜
な
べ
中
江
」
は
あ
る
。
馬

肉
を
使
っ
た
桜
鍋
は
文
明
開
化
の
時
代
に
こ

こ
吉
原
で
誕
生
し
、
往
時
は
界
隈
だ
け
で
20

以
上
も
の
店
が
軒
を
連
ね
て
い
た
と
い
う
。

「
桜
な
べ
中
江
」
は
、
そ
ん
な
吉
原
に
現
存
す

る
唯
一
の
馬
肉
料
理
専
門
店
。
現
在
の
店
舗

は
大
正
12
年
の
関
東
大
震
災
を
経
て
再
建
さ

れ
、
太
平
洋
戦
争
時
の
東
京
大
空
襲
に
よ
る

被
害
も
奇
跡
的
に
免
れ
た
歴
史
あ
る
建
物
で

あ
る
。
平
成
22
年
に
は
、
文
化
庁
の
国
指
定

登
録
有
形
文
化
財
に
も
指
定
さ
れ
て
い
る
。

　

店
内
の
壁
に
は
常
連
客
だ
っ
た
作
家
・
武

者
小
路
実
篤
に
よ
る
直
筆
の
詩
や
、
歌
舞
伎

役
者
の
十
一
代
目
市
川
團
十
郎
に
よ
る
書
な

ど
も
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。
ま
た
、
馬
刺
し
を

ユ
ッ
ケ
風
に
調
理
し
た「
タ
ロ
タ
ロ
ユ
ッ
ケ
」

は
、
同
じ
く
常
連
だ
っ
た
岡
本
太
郎
画
伯
の

要
望
に
よ
り
誕
生
し
た
名
物
メ
ニ
ュ
ー
の
ひ

と
つ
で
も
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
多
く
の
文
化
人
・
著
名
人

ら
を
は
じ
め
と
す
る
常
連
客
に
古
く
か
ら
愛

さ
れ
続
け
た
同
店
で
は
あ
る
が
、
四
代
目
で

あ
る
現
店
主
が
の
れ
ん
を
引
き
継
い
だ
当

時
、
経
営
は
危
機
的
な
状
況
に
直
面
し
て
い

た
と
い
う
。
当
時
は
特
に
夏
場
の
集
客
数
が

極
端
に
少
な
く
、
人
件
費
が
経
営
を
圧
迫
し

て
い
た
。
一
方
、
繁
忙
期
で
あ
る
冬
場
は
人

手
が
不
足
し
て
サ
ー
ビ
ス
が
行
き
届
か
ず
、

顧
客
満
足
度
を
十
分
に
高
め
る
こ
と
が
で
き

な
い
ジ
レ
ン
マ
に
陥
っ
て
い
た
の
で
あ
る
。

　

そ
こ
で
ま
ず
取
り
組
ん
だ
の
が
、
こ
う
し

た
繁
閑
比
を
い
か
に
縮
め
る
か
、
と
い
う
こ

と
で
あ
っ
た
。
使
用
す
る
食
材
に
関
し
て

は
、「
産
直
化
・
規
格
化
」
を
か
か
げ
て
徹

底
的
に
見
直
し
た
。
桜
鍋
中
江
専
用
に
育
成

さ
れ
た
純
国
産
桜
肉
の
味
わ
い
を
引
き
立
て

る
素
材
を
、全
国
か
ら
厳
選
し
た
の
で
あ
る
。

例
え
ば
し
ら
た
き
は
味
の
浸
み
具
合
を
考
慮

し
、
型
か
ら
特
注
す
る
こ
だ
わ
り
よ
う
。
さ

ら
に
、
馬
肉
や
鍋
料
理
と
相
性
の
い
い
ド
リ

ン
ク
メ
ニ
ュ
ー
へ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
も
実
施

し
た
。
こ
う
し
て
同
店
の
桜
鍋
は
、
季
節
を

問
わ
ず
訴
求
力
の
強
い
メ
ニ
ュ
ー
へ
と
少
し

ず
つ
進
化
し
て
い
っ
た
の
で
あ
る
。

「
商
人
大
学
校
」
で
学
ん
だ

Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
心

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
を
続
け
る
中
で
、
店

主
は
「
商
人
大
学
校
」
飲
食
店
コ
ー
ス
へ
強

い
決
意
を
持
っ
て
参
加
。
経
営
や
接
客
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
豊
富
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
か
ら
、

ま
さ
に
＂
目
か
ら
ウ
ロ
コ
＂
の
様
々
な
技
術

や
知
識
を
吸
収
し
て
い
く
。

　

中
で
も
、
実
際
に
活
用
し
て
売
上
ア
ッ
プ

に
貢
献
し
た
の
が
Ｗ
ｅ
ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
よ
る
営
業
戦
略
で
あ
る
。
こ
れ
ま
で
も

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
存
在
し
て
い
た
も
の
の
、

受
講
を
き
っ
か
け
に
、お
客
様
へ
「
伝
え
る
」

と
い
う
何
よ
り
重
要
な
意
識
が
欠
落
し
て
い

た
事
に
気
付
い
た
の
だ
。

　

お
客
様
の
心
に
響
く
情
報
を
発
信
す
る
た

め
、
ま
ず
重
点
を
置
い
た
の
が
「
周
り
を
巻

き
込
む
こ
と
」
で
あ
っ
た
。
受
講
後
の
平
成

馬
肉
料
理
店
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事例2 No.03

桜なべ中江 

お店の活性化

27
年
は
、
ち
ょ
う
ど
同
店
の
１
１
０
周
年
に

あ
た
る
時
期
。
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
好
機
と

ば
か
り
に
、
取
引
先
の
酒
造
メ
ー
カ
ー
や
生

産
者
へ
協
力
を
仰
ぎ
、
飲
食
に
ま
つ
わ
る
講

演
と
桜
鍋
を
同
時
に
楽
し
め
る
食
事
会
を
数

回
に
わ
た
っ
て
実
施
し
た
。
イ
ベ
ン
ト
後
は

ブ
ロ
グ
で
会
の
様
子
を
レ
ポ
ー
ト
し
、
お
客

様
参
加
型
の
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
で
、
同

時
に
「
桜
な
べ
中
江
」
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル

す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
た
。

　

ほ
か
に
も
口
コ
ミ
ラ
ン
キ
ン
グ
に
よ
る
グ

ル
メ
サ
イ
ト
「
食
べ
ロ
グ
」
で
有
料
の
店
舗

会
員
に
登
録
し
た
こ
と
に
よ
り
、
サ
イ
ト
を

経
由
し
た
予
約
者
が
急
増
。
新
規
顧
客
の
取

り
込
み
に
成
功
し
、
予
想
を
上
回
る
反
響
の

大
き
さ
に
驚
き
を
覚
え
て
い
る
。

お
客
様
へ
見
た
目
で
「
伝
わ
る
」

Ｐ
Ｒ
を
通
し
て
集
客
ア
ッ
プ

　

さ
ら
に
四
代
目
店
主
が
商
人
大
学
校
を
受

講
し
た
の
を
き
っ
か
け
と
し
て
、「
商
店
街

パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
作
戦
」
を
利
用
し
て
専
門
家

の
派
遣
を
依
頼
。
今
後
の
経
営
方
針
・
戦
略

な
ど
に
つ
い
て
、
個
別
に
具
体
的
な
助
言
を

仰
い
だ
の
で
あ
る
。
当
時
、
実
店
舗
の
中
で

も
課
題
と
し
て
あ
っ
た
の
は
、
や
は
り
お
客

様
に
ど
う
や
っ
て
「
伝
え
る
」
か
、
と
い
う

広
告
的
戦
略
で
あ
っ
た
。
ま
ず
店
頭
に
デ
ィ

ス
プ
レ
イ
さ
れ
て
い
た
文
字
だ
け
の
旧
メ

ニ
ュ
ー
を
写
真
つ
き
の
も
の
に
変
更
。
明
る

く
見
栄
え
よ
く
改
善
さ
れ
た
だ
け
で
な
く
、

一
見
客
で
も
安
心
し
て
入
店
で
き
る
よ
う
に

配
慮
し
た
。

　

時
期
を
同
じ
く
、
持
ち
帰
り
の
で
き
る
10

数
ペ
ー
ジ
ほ
ど
の
カ
ラ
ー
の
タ
ブ
ロ
イ
ド
紙

を
作
成
。来
店
客
に
配
布
す
る
こ
と
で
、フ
ァ

ン
層
の
拡
大
効
果
を
狙
っ
た
。
誌
面
で
は
食

欲
を
そ
そ
る
メ
ニ
ュ
ー
写
真
を
中
心
に
、
馬

肉
の
健
康
効
果
、
同
店
の
歴
史
な
ど
の
う
ん

ち
く
も
加
え
て
読
み
物
と
し
て
の
楽
し
さ
も

プ
ラ
ス
。
さ
ら
に
翌
年
は
、
お
客
様
が
店
内

で
も
読
み
や
す
い
写
真
集
版
へ
の
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
も
実
施
し
た
。

　

そ
の
ほ
か
同
店
で
は
、
15
年
ほ
ど
前
か
ら

オ
リ
ジ
ナ
ル
の
馬
油
化
粧
品
も
開
発
・
販
売
。

そ
の
品
質
と
効
果
か
ら
口
コ
ミ
で
フ
ァ
ン
が

広
が
り
、
売
上
を
順
調
に
伸
ば
し
て
い
る
と

い
う
。
さ
ら
に
浅
草
周
辺
の
名
店
と
コ
ラ
ボ

し
た
お
せ
ち
料
理
の
販
売
に
携
わ
る
な
ど
、

常
に
新
し
い
事
業
へ
取
り
組
み
、
そ
れ
が
お

客
様
に
新
し
い
情
報
を
発
信
す
る
こ
と
に
も

結
び
つ
い
て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
お
客
様
の
＂
気
持
ち
と
交

流
す
る
＂
デ
ジ
タ
ル
・
ア
ナ
ロ
グ
両
面
で
の

Ｐ
Ｒ
戦
略
に
取
り
組
む
こ
と
に
よ
り
、
常
連

客
に
は
さ
ら
に
愛
さ
れ
、
新
規
顧
客
の
獲
得

に
も
成
功
し
て
い
る
同
店
。
老
舗
の
名
に
あ

ぐ
ら
を
か
く
こ
と
な
く
、
今
後
も
新
た
な

チ
ャ
レ
ン
ジ
は
続
い
て
い
く
。

店主　中江白志
飲食店に特化した商人大学校のコース
へ「立ち見でもいいから」と参加を強
く希望しました。例えば接客サービス
ひとつとっても、意外に知らなかった
知識や技術を学べたのは貴重な経験で

した。自店のホームページが情報をたれ流すだけの単なる
自己満足だったと気付いた点も大きいですね。お客様との

〝気持ち交流〟を目指すWebマーケティングの講義をきっ
かけに、「伝える」ことによる手応えを成果として実感で
きるようになったと思います。

●店名   桜なべ中江
●業種   馬肉料理店
●所在地   台東区日本堤 1-9-2
●電話   03-3872-5398
●URL   http://www.sakuranabe.com/
●営業時間   平日 17：00～21：30 ラストオーダー 
 （土日祝 11：30～20：30 ラストオーダー）
●定休日   毎週月曜（祝日は営業）
●従業員数   9 人（パート等を含む）
●活用施策   商人大学校
 商店街パワーアップ作戦

国
際
通
り

昭
和
通
り

つ
く
ば
エ
ク
ス
プ
レ
ス

東京メトロ
日比谷線

桜なべ中江

三ノ輪駅

東京信用金庫

東泉小学校




