
40

接
客
の
質
を
向
上
さ
せ
、顧
客
満
足
度
ア
ッ
プ
を
狙
う

割
烹
か
ね
こ
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昭
和
５
年
か
ら
続
く
老
舗
割
烹
料
理
屋
。

接
客
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
向
上
と

マ
ニ
ュ
ア
ル
化
で
、

サ
ー
ビ
ス
の
基
礎
を
強
化
し
た
。

事例２

お
店
の
活
性
化

昭
和
5
年
に
創
業
し
た

寺
町
の
老
舗
割
烹
料
理
店

　

東
京
メ
ト
ロ
南
北
線
「
東
大
前
」
駅
か
ら

本
郷
通
り
を
北
上
す
る
と
、
落
ち
着
い
た
街

並
み
の
中
に
隠
れ
家
の
ご
と
く
「
割
烹
か
ね

こ
」
は
た
た
ず
ん
で
い
る
。
昭
和
５
年
に
創

業
し
、
こ
こ
文
京
区
向
丘
で
歴
史
を
刻
ん
で

き
た
老
舗
割
烹
料
理
屋
だ
。「
日
本
文
化
の

発
信
」「
ゆ
っ
た
り
と
し
た
時
間
を
楽
し
ん

で
も
ら
う
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
魚
に
こ
だ

わ
っ
た
日
本
料
理
を
提
供
し
て
き
た
。

　

大
観
音
で
知
ら
れ
る
光
源
寺
な
ど
、
22

も
の
寺
院
が
点
在
す
る
向
丘
は
、
古
く
か

ら
寺
町
と
し
て
栄
え
、
古
く
か
ら
の
住
宅

街
が
形
成
さ
れ
て
い
た
。
し
か
し
、
近
年

は
マ
ン
シ
ョ
ン
が
多
く
建
設
さ
れ
、
新
し

く
フ
ァ
ミ
リ
ー
層
が
増
加
。
人
口
が
増
え
、

町
を
歩
く
顔
ぶ
れ
も
変
わ
っ
て
き
た
。

外
部
環
境
の
変
化
に
よ
り

売
り
上
げ
が
全
盛
期
の
半
分
に

　

現
在
、「
割
烹
か
ね
こ
」
を
経
営
し
て
い

る
の
は
、
三
代
目
の
店
主
・
山
中
一
江
氏
。

大
女
将
を
務
め
る
母
、
女
将
を
務
め
る
妹

と
と
も
に
、
店
を
切
り
盛
り
し
て
い
る
。
平

成
12
年
に
父
で
あ
る
先
代
が
急
逝
し
て
後

を
継
い
だ
山
中
氏
は
、
経
営
状
況
に
驚
い

た
と
い
う
。

　

か
つ
て
「
割
烹
か
ね
こ
」
は
、
大
手
企

業
や
官
公
庁
の
接
待
、
地
域
や
町
会
、
商

店
街
の
宴
会
等
で
賑
わ
っ
て
い
た
。
バ
ブ

ル
崩
壊
後
も
、
先
代
の
父
が
開
拓
し
た
地

元
寺
院
の
法
事
需
要
で
、
土
日
は
30
～
40

人
規
模
の
食
事
会
が
開
か
れ
て
い
た
。
現

在
で
は
平
日
夜
が
会
社
、
大
学
の
接
待
需

要
が
主
。
土
日
の
法
事
需
要
も
、
以
前
よ

り
小
規
模
化
し
て
い
る
。
古
く
か
ら
ご
贔

屓
に
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
に
支

え
ら
れ
て
い
る
も
の
の
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
普
及
で
競
合
店
と
比
較
検
討
さ
れ
る

機
会
が
増
え
た
こ
と
、
経
費
削
減
に
よ
る

交
際
費
支
出
の
減
少
な
ど
で
、
売
り
上
げ

は
全
盛
期
の
半
分
ほ
ど
に
な
っ
て
い
た
。

　

一
方
で
、
経
営
を
把
握
し
て
い
た
の
が
先

代
た
だ
一
人
で
あ
っ
た
こ
と
も
わ
か
っ
た
。

客
単
価
や
1
日
の
客
数
に
対
す
る
意
識
も

薄
く
、
隠
れ
家
と
し
て
の
古
い
趣
を
重
視

し
、
看
板
を
出
す
等
の
Ｐ
Ｒ
も
行
っ
て
い

な
か
っ
た
。
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
多
様
化

す
る
中
で
、
何
を
せ
ず
と
も
回
っ
て
い
く

時
代
は
過
ぎ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
さ
ま

ざ
ま
な
面
で
＂
古
き
良
き
時
代
＂
を
引
き

ず
っ
て
い
た
の
で
あ
る
。

　

料
理
の
味
に
自
信
が
あ
っ
て
も
、
こ
の
ま

ま
で
は
潰
れ
て
し
ま
う
―
―
。
危
機
感
を

感
じ
た
山
中
氏
は
、
経
営
を
見
直
す
と
同

時
に
、
店
作
り
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
広

告
宣
伝
な
ど
に
取
り
組
み
始
め
た
。
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
や
チ
ラ
シ
を
作
り
、
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
開
設
。
グ
ル
メ
情
報
サ
イ
ト
「
ぐ
る

な
び
」
に
も
掲
載
し
た
。
根
津
神
社
の
つ

つ
じ
祭
り
に
合
わ
せ
、
ラ
ン
チ
営
業
を
行

う
な
ど
の
試
み
も
積
極
的
に
行
っ
た
。
景

気
の
落
ち
込
む
時
代
に
売
り
上
げ
が
横
ば

い
、
ま
た
は
微
増
と
い
う
結
果
を
出
す
こ

と
に
成
功
し
た
。

　

さ
ら
に
、
平
成
22
年
か
ら
２
年
半
の
休

業
を
挟
み
、
３
階
建
て
の
店
舗
兼
自
宅
か

ら
店
舗
付
き
マ
ン
シ
ョ
ン
へ
の
建
て
替
え

を
実
施
。
ラ
ン
チ
営
業
で
味
を
知
っ
て
も

ら
い
、
夜
の
集
客
に
つ
な
げ
よ
う
と
い
う

狙
い
か
ら
、
1
階
に
喫
茶
ス
ペ
ー
ス
「cafe

縁
yosuga

」
を
併
設
し
た
。

　

し
か
し
、
新
装
開
店
か
ら
３
年
。
売
り

上
げ
は
休
業
前
の
実
績
ま
で
戻
っ
て
き
た

も
の
の
、
平
日
夜
の
需
要
が
十
分
に
獲
得

で
き
て
い
な
い
。
顧
客
満
足
度
に
つ
な
が

る
接
客
も
、
ま
だ
ま
だ
一
定
の
レ
ベ
ル
に

達
し
て
い
な
い
。
そ
ん
な
折
に
知
っ
た
の

が
、
専
門
家
に
よ
る
支
援
を
受
け
ら
れ
る

「
商
店
街
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
作
戦
」
だ
っ
た
。

割
烹
料
理
店
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割烹かねこ

お店の活性化

店主　山中一江
立ち居振る舞いから、それらの一つひ
とつがどのような効果を持つのかま
で、多くのことを教えていただき、ス
タッフ全体で接客とは何かを考えなお
す機会になりました。最近、新人が入っ

てきましたが、教育係を作ったことにより、一人前になる
スピードには目を見張るものがあります。今後は、接客の
マニュアル化も進め、よりブレがなく質の高いサービスを
提供できるように努めていきます。

●店名   割烹かねこ
●業種   割烹料理店
●取扱製品   日本料理
●所在地   文京区向丘 2-12-2
●電話   03-3821-1008
●ＵＲＬ   http://www.kappou-kaneko.com/
●営業時間   午前 11 時半～午後 10 時
●定休日   月曜日（祭日の場合は火曜日）
●従業員数   18 人（パート等を含む）
●活用施策   商店街パワーアップ作戦

店舗外観

つつじの間

梅の間茶室

接
客
水
準
を
向
上
し

サ
ー
ビ
ス
の
基
礎
を
底
上
げ

「
割
烹
か
ね
こ
」
で
は
、
新
装
開
店
時
に
ス

タ
ッ
フ
が
大
幅
に
入
れ
替
わ
っ
て
い
た
。
勤

続
年
数
の
長
い
ベ
テ
ラ
ン
の
パ
ー
ト
さ
ん

た
ち
が
休
業
を
機
に
引
退
し
、
新
し
く
人
を

募
集
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
だ
。
そ
こ
で
生

じ
た
の
が
、
接
客
水
準
の
バ
ラ
ツ
キ
で
あ

る
。
接
客
の
仕
方
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
さ
れ
て

い
な
い
こ
と
、
現
場
に
流
れ
る
緩
慢
な
雰
囲

気
が
原
因
だ
っ
た
が
、
内
部
で
あ
れ
こ
れ
取

り
組
ん
で
も
な
か
な
か
改
善
に
つ
な
が
ら

な
か
っ
た
。

　

そ
こ
で
、平
成
27
年
6
月
、商
店
街
パ
ワ
ー

ア
ッ
プ
作
戦
を
活
用
し
接
客
指
導
の
支
援
を

受
け
る
こ
と
に
し
た
。

　

は
じ
め
に
、
専
門
家
か
ら
お
店
で
の
働
き

方
や
接
客
に
つ
い
て
、
大
女
将
や
女
将
、
仲

居
等
の
ス
タ
ッ
フ
が
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
受
け

た
。
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
の
は
、
お
店
の
あ

り
方
や
お
客
様
に
対
す
る
姿
勢
の
違
い
で

あ
っ
た
。
な
ぜ
、
接
客
が
必
要
か
、
サ
ー
ビ

ス
を
す
る
と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
な
ど
、
ス

タ
ッ
フ
間
に
意
思
の
疎
通
が
で
き
て
い
な

か
っ
た
。
そ
こ
で
、
一
度
時
間
を
お
い
て
、

全
ス
タ
ッ
フ
で
話
し
合
う
機
会
を
持
つ
こ
と

が
必
要
と
判
断
し
、
山
中
氏
を
中
心
に
、
ス

タ
ッ
フ
の
意
見
交
換
が
行
わ
れ
た
。

「
一
時
は
ど
う
な
る
こ
と
か
と
思
い
ま
し
た

が
、
全
員
が
本
音
で
意
見
を
言
い
合
っ
て
ぶ

つ
か
り
合
う
機
会
を
持
て
た
こ
と
で
、
結
果

的
に
全
員
が
同
じ
方
向
を
向
い
て
頑
張
ろ
う

と
意
思
統
一
が
で
き
ま
し
た
」（
山
中
氏
）

　

か
く
し
て
、
支
援
が
再
始
動
。
最
初
に
店

舗
経
営
に
お
け
る
接
客
の
役
割
と
重
要
性
に

つ
い
て
レ
ク
チ
ャ
ー
を
受
け
た
。
ま
た
、
２

回
に
わ
た
り
、
障
子
の
開
け
方
、
配
膳
の
仕

方
、
お
辞
儀
の
仕
方
に
至
る
ま
で
、
ロ
ー
ル

プ
レ
イ
ン
グ
で
具
体
的
な
指
導
が
行
わ
れ
、

接
客
に
統
一
感
が
生
ま
れ
始
め
た
。
第
三
者

の
目
が
入
る
こ
と
で
緊
張
感
が
生
じ
、
意
識

も
改
革
さ
れ
た
の
だ
。
ま
た
、
仲
居
の
一
人

を
教
育
係
に
任
命
す
る
な
ど
、
ア
ド
バ
イ
ス

に
沿
っ
た
組
織
作
り
が
ス
タ
ー
ト
。
ス
タ
ッ

フ
そ
れ
ぞ
れ
が
自
ら
の
立
場
を
自
覚
し
、
生

産
的
な
意
見
交
換
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て

き
た
。

　

平
成
27
年
末
に
は
、
P
R
と
接
客
技
術

の
向
上
に
よ
る
相
乗
効
果
で
、
新
し
い
お
客

様
が
増
え
、
売
上
向
上
に
成
功
し
た
。
ま

た
、「
ジ
ャ
パ
ン
・
レ
ス
ト
ラ
ン
・
ウ
ィ
ー

ク
2
0
1
6
」
や
「
食
の
文
京
ブ
ラ
ン
ド

1
0
0
選
」
に
選
出
さ
れ
、
さ
ら
な
る
新

規
顧
客
開
拓
の
機
運
は
高
ま
っ
て
い
る
。「
さ

ら
に
接
客
レ
ベ
ル
を
磨
き
、
こ
の
機
会
を
十

分
に
生
か
し
て
い
き
た
い
。
よ
り
P
R
に

も
力
を
入
れ
、
い
い
循
環
を
作
っ
て
い
き
た

い
」
と
山
中
氏
は
意
気
込
ん
で
い
る
。
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