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勉
強
会
を
通
じ
て
従
業
員
と
経
営
戦
略
を
共
有

八
王
子
の
古
本
屋　

株
式
会
社
ま
つ
お
か
書
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「
弱
者
の
戦
略
」
を
学
び
経
営
改
革
を
推
進
す
る

こ
と
で
、
チ
ェ
ー
ン
店
に
対
抗

事例２

お
店
の
活
性
化

八
王
子
の
古
書
店
。

販
売
環
境
の
変
化
に
早
期
対
応

　

Ｊ
Ｒ
八
王
子
駅
周
辺
は
駅
を
中
心
に
北
側

へ
繁
華
街
が
開
け
て
い
る
。
駅
前
か
ら
北
側

へ
と
伸
び
る
「
桑
並
木
通
り
」
は
オ
フ
ィ
ス

ビ
ル
や
金
融
機
関
な
ど
が
林
立
す
る
メ
イ
ン

通
り
。
一
本
西
側
に
あ
る
「
ジ
ョ
イ
五
番
街

通
り
」
は
若
者
向
け
の
飲
食
店
や
娯
楽
施
設

な
ど
の
商
店
が
立
ち
並
ぶ
。
こ
の
二
本
の
通

り
に
挟
ま
れ
た
路
地
の
一
角
に
、
ま
つ
お
か

書
房
は
あ
る
。

　

創
業
は
昭
和
57
年
。
ち
ょ
う
ど
こ
の
少
し

前
、
都
心
か
ら
郊
外
へ
大
学
の
キ
ャ
ン
パ
ス

の
移
転
が
相
次
ぎ
、
八
王
子
は
学
園
都
市
と

呼
ば
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
た
。
創
業
者
で

あ
る
松
岡
建
治
氏
は
そ
こ
に
目
を
つ
け
、
社

会
科
学
や
思
想
哲
学
を
中
心
に
品
揃
え
し
、

学
生
街
に
あ
る
「
正
統
派
」
の
古
書
店
と
し

て
、
長
ら
く
学
生
や
研
究
者
の
ニ
ー
ズ
に
応

え
て
き
た
。

　

平
成
10
年
代
に
入
る
と
古
書
店
の
置
か
れ

た
環
境
に
変
化
が
出
て
く
る
。
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
り
古
書
店
を
巡
り
実
物

を
手
に
し
て
、
自
分
の
目
で
確
認
し
て
購
入

す
る
と
い
う
客
は
減
り
、
ネ
ッ
ト
で
目
当
て

の
本
の
有
無
を
検
索
し
、
通
信
販
売
で
購
入

す
る
客
が
激
増
し
た
の
だ
。

　

環
境
の
変
化
に
対
応
す
べ
く
ま
つ
お
か
書

房
で
も
平
成
12
年
よ
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
部

門
を
開
設
。
青
木
耕
史
氏
は
当
初
よ
り
そ
の

責
任
者
を
務
め
、平
成
22
年
の
初
代
急
逝
後
、

代
表
取
締
役
に
就
い
た
。
現
在
は
八
王
子
市

東
町
に
向
か
い
合
っ
た
か
た
ち
で
２
つ
の
店

舗
が
あ
り
、
１
店
舗
は
サ
ブ
カ
ル
、
ア
ー
ト
、

コ
ミ
ッ
ク
、
も
う
１
店
舗
は
従
来
通
り
学
術

書
中
心
の
品
揃
え
と
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
に
対
応
す
る
通
販
部
と
買
取
セ
ン
タ
ー

を
中
野
上
町
に
構
え
て
い
る
。

台
頭
す
る
チ
ェ
ー
ン
店
に

い
か
に
対
抗
す
る
か

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
つ
い
て
は
比
較

的
、
早
い
段
階
で
対
応
し
た
た
め
、
乗
り
遅

れ
ず
に
す
ん
だ
。
た
だ
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通

販
は
大
手
の
サ
イ
ト
に
登
録
す
る
と
「
テ
ナ

ン
ト
料
」
と
い
う
名
目
の
手
数
料
が
発
生
す

る
な
ど
、
大
き
な
ウ
マ
み
は
な
か
っ
た
。
顧

客
の
購
入
方
法
が
変
化
し
て
い
る
以
上
、
対

応
せ
ざ
る
を
得
な
い
も
の
の
、
販
売
を
ネ
ッ

ト
に
大
き
く
シ
フ
ト
す
る
ほ
ど
の
こ
と
は
な

い
。
む
し
ろ
せ
っ
か
く
店
舗
が
あ
る
の
だ
か

ら
、
実
際
に
店
に
足
を
運
ん
で
も
ら
い
、
店

の
フ
ァ
ン
を
増
や
す
必
要
性
を
青
木
氏
は
感

じ
て
い
た
。

　

個
人
古
書
店
の
お
か
れ
た
環
境
の
変
化
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
け
で
は
な
か
っ
た
。
平

成
に
入
る
と
、
大
手
の
古
書
店
チ
ェ
ー
ン
が

全
国
展
開
を
始
め
た
。
い
わ
ゆ
る
「
新
古
書

店
」
と
呼
ば
れ
る
業
態
で
、
大
量
に
出
版
さ

れ
た
コ
ミ
ッ
ク
や
単
行
本
、
文
庫
本
な
ど
を

多
数
揃
え
、
安
価
に
販
売
し
て
お
り
、
こ
の

分
野
に
関
し
て
は
同
じ
土
俵
で
勝
負
す
る
の

は
難
し
い
。
チ
ェ
ー
ン
店
に
は
な
い
個
人
古

書
店
の
魅
力
を
打
ち
出
し
て
い
く
必
要
が

あ
っ
た
。

　

青
木
氏
は
こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す
べ

く
、
商
店
街
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
作
戦
を
利
用
す

る
こ
と
に
し
た
。
最
初
の
利
用
は
平
成
26
年

２
月
、
人
材
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
招
き
従
業

員
向
け
に
接
客
マ
ナ
ー
研
修
を
行
っ
た
。

勉
強
会
で
見
え
て
き
た

新
た
な
経
営
の
方
向
性

　

接
客
マ
ナ
ー
研
修
を
行
っ
た
の
は
、
顧
客

と
直
接
ふ
れ
あ
う
こ
と
こ
そ
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
通
販
に
は
な
い
店
舗
の
強
み
で
あ
る

と
考
え
た
か
ら
だ
。
顧
客
の
立
場
に
立
っ
た

心
地
よ
い
接
客
を
す
る
こ
と
が
、
店
の
フ
ァ

ン
を
増
や
す
こ
と
に
も
つ
な
が
る
。
接
客
態

度
は
意
識
す
る
か
し
な
い
か
で
大
き
く
変

わ
っ
て
く
る
。
研
修
の
内
容
を
完
璧
に
実
践

す
る
こ
と
が
難
し
く
と
も
、
従
業
員
が
常
に

古
書
の
販
売
・
買
取
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株式会社まつおか書房

お店の活性化

店主　青木耕史　

私自身、ランチェスター戦略を数年前
から勉強し経営に活かしてきたつもり
ですが、従業員一人、一人に、その意
図を十分に説明しきれていたとはいえ
ません。商店街パワーアップ作戦のラ

ンチェスター戦略の勉強会は専門家が教授していただける
ので大変心強い。各従業員がランチェスター戦略を理解し、
業務の基本指針とすることができれば、自ずと経営改善に
つながっていくと信じています。

●�店名 � 八王子の古書店  まつおか書房
●業種 �  古書の販売・買取
●�取扱製品 	  古書（多摩・八王子の郷土史、歴史書、哲学書、

サブカルチャー全般、コミック、ライトノベル、アメコミ等）

●所在地 	  本店　八王子市東町 10-12
	 歴史館　八王子市東町 11-8-101
	 通販部／買い取りセンター　八王子市中野上町 4-4-3

●電話 	 本店　042-646-6310
	 歴史館　042-646-7177
	 通販部／買い取りセンター　042-634-8705
●URL �  http://www.matsuokashobo.com/
●営業時間・休業日 �

	  本　店　9:30 ～ 23:00・年中無休
	 歴史館　9:30 ～ 20:00・年中無休（年末年始を除く）
	 通販部／買い取りセンター　10:00 ～ 19:00・年中無休（年末年始、お盆を除く）

●従業員数 �  10 人
●活用施策 �  商店街パワーアップ作戦

本店

店内

歴史館

目録

接
客
を
意
識
す
る
よ
う
に
な
っ
た
だ
け
で

も
、
こ
の
研
修
を
行
っ
た
意
味
は
あ
っ
た
。

　

チ
ェ
ー
ン
店
対
策
と
し
て
は
平
成
27
年
度

に
従
業
員
向
け
勉
強
会
と
し
て
「
ラ
ン
チ
ェ

ス
タ
ー
経
営
戦
略
セ
ミ
ナ
ー
」
を
行
っ
た
。

ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
の
法
則
に
よ
れ
ば
、「
強

者
」
で
あ
る
大
手
チ
ェ
ー
ン
店
に
対
し
、
ま

つ
お
か
書
房
は
「
弱
者
」
で
あ
る
。
強
者
の

マ
ネ
を
せ
ず
、
違
い
を
明
確
化
し
、
独
自
性

を
発
揮
す
る
「
弱
者
の
戦
略
」
を
従
業
員
の

間
で
共
有
し
、
経
営
改
革
に
つ
な
げ
る
こ
と

を
目
的
と
し
た
。

　

青
木
氏
は
以
前
よ
り
ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
の

法
則
を
学
ん
で
お
り
、
ま
つ
お
か
書
房
の
新

た
な
方
向
性
を
見
出
し
つ
つ
あ
っ
た
。
そ
の

ひ
と
つ
が
歴
史
館
の
オ
ー
プ
ン
だ
。
歴
史
館

は
歴
史
専
門
書
５
０
０
０
冊
、
さ
ら
に
八
王

子
、
多
摩
地
域
の
郷
土
史
５
０
０
０
冊
と
い

う
品
揃
え
。「
新
古
書
」
は
需
要
は
多
い
が

大
手
チ
ェ
ー
ン
と
競
い
合
っ
て
勝
つ
こ
と
は

で
き
な
い
。
サ
ブ
カ
ル
チ
ャ
ー
系
な
ど
熱
烈

な
マ
ニ
ア
の
支
持
が
あ
る
ジ
ャ
ン
ル
は
市
場

は
小
さ
い
も
の
の
、
競
争
相
手
は
多
い
。
歴

史
書
な
ら
市
場
は
小
さ
い
が
競
争
相
手
も
少

な
い
。
歴
史
書
の
中
で
も
八
王
子
な
ど
多
摩

地
域
の
郷
土
史
に
絞
り
込
め
ば
、
ほ
ぼ
競
争

相
手
は
い
な
い
と
い
う
わ
け
だ
。
歴
史
館
は

平
成
27
年
８
月
の
オ
ー
プ
ン
で
ま
だ
ス
タ
ー

ト
し
た
ば
か
り
。
今
後
も
ま
す
ま
す
専
門
性

を
特
化
さ
せ
、
多
摩
の
郷
土
史
と
い
え
ば
ま

つ
お
か
書
房
、と
い
わ
れ
る
存
在
を
目
指
す
。

大
事
な
の
は
経
営
者
と

従
業
員
の
意
思
統
一

　

ラ
ン
チ
ェ
ス
タ
ー
の
法
則
の
「
絞
込
み
」

の
発
想
は
、
従
業
員
の
日
々
の
業
務
に
変
化

を
も
た
ら
し
た
。
ま
つ
お
か
書
房
で
は
ジ
ャ

ン
ル
ご
と
に
分
け
ら
れ
た
担
当
者
が
棚
に
並

べ
る
本
を
決
め
て
い
る
。
従
来
は
様
々
な

タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
響
く
よ
う
、
た
く
さ
ん
の
種

類
の
本
を
並
べ
る
傾
向
が
あ
っ
た
。
し
か
し

セ
ミ
ナ
ー
を
受
講
し
て
か
ら
は
、
タ
ー
ゲ
ッ

ト
と
本
の
種
類
を
絞
り
込
ん
だ
ラ
イ
ン
ナ
ッ

プ
が
目
立
つ
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
と

い
う
。

　

劇
的
な
変
化
は
な
く
と
も
、
日
々
の
小
さ

な
改
善
の
積
み
重
ね
が
着
実
に
経
営
改
革
に

つ
な
が
っ
て
い
く
。
大
事
な
の
は
経
営
者
の

方
針
を
従
業
員
が
理
解
し
同
じ
方
向
を
向
い

て
い
る
こ
と
。
商
店
街
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
作
戦

を
利
用
し
た
勉
強
会
は
経
営
者
と
従
業
員
の

意
思
統
一
と
い
う
意
味
で
も
非
常
に
有
用
で

あ
っ
た
と
青
木
氏
は
振
り
返
る
。
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