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お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
た
め

専
門
家
派
遣
を
活
用

　
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代
に
テ
レ
ビ
で
紹

介
さ
れ
た
下
北
沢
の
お
好
み
焼
き
店
の

仕
事
ぶ
り
に
感
動
し
て
弟
子
入
り
し
、

16
年
間
の
修
行
を
経
て
、
平
成
21
年
に

独
立
し
た
伊
豆
川
直
良
さ
ん
。
京
王
線

八
幡
山
駅
か
ら
徒
歩
３
分
の
場
所
に
あ

る
広
島
風
お
好
み
焼
き
「
伊
豆
川
」
で

は
、
直
良
さ
ん
が
カ
ウ
ン
タ
ー
で
調
理

を
、
妻
の
む
つ
み
さ
ん
が
ホ
ー
ル
で
接

客
を
担
当
し
て
い
る
。

　
店
の
特
徴
は
、
広
島
か
ら
取
り
寄
せ

た
、
継
ぎ
目
の
な
い
長
さ
3
メ
ー
ト
ル

の
鉄
板
。
特
注
の
一
枚
板
で
、
山
盛
り

経営知識を習得し
アドバイスを受けて、売上が向上
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の
キ
ャ
ベ
ツ
を
ふ
っ
く
ら
と
焼
き
上
げ

る
。
ヘ
ル
シ
ー
で
ボ
リ
ュ
ー
ム
の
あ
る

広
島
焼
き
が
人
気
だ
。ま
た
、広
島
カ
ー

プ
の
フ
ァ
ン
で
あ
る
直
良
さ
ん
の
趣
向

で
、
店
内
は
球
団
の
シ
ン
ボ
ル
カ
ラ
ー・

赤
で
統
一
さ
れ
て
お
り
、
カ
ー
プ
び
い

き
の
お
客
さ
ん
も
多
い
。

　

開
業
当
初
か
ら
幅
広
い
客
層
で
賑

わ
っ
て
い
た
が
、
客
単
価
が
上
が
ら

ず
、
思
う
よ
う
な
利
益
を
得
る
こ
と

が
で
き
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
、
経
理
担

当
の
む
つ
み
さ
ん
は
、
店
の
経
営
に

役
立
つ
実
践
的
な
講
義
を
行
っ
て
い

る
商
人
大
学
校
に
申
し
込
み
、
経
営

の
知
識
を
少
し
ず
つ
習
得
。
そ
の
後
、

商
店
街
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
作
戦
を
活
用
し
、

飲
食
店
支
援
が
得
意
な
専
門
家
の
派
遣

を
依
頼
し
た
。

 「
当
時
は
、
何
が
売
れ
て
ど
ん
な
傾
向

に
あ
る
の
か
明
確
に
な
っ
て
お
ら
ず
、

漠
然
と
し
て
い
ま
し
た
。
公
社
の
専
門

家
の
ア
ド
バ
イ
ス
で
売
上
を
集
計
し
て

分
析
し
た
と
こ
ろ
、
お
客
さ
ん
が
何
を

求
め
て
い
る
の
か
よ
く
わ
か
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。」
と
む
つ
み
さ
ん
。

メ
ニ
ュ
ー
の
改
善
を
図
り

成
果
が
表
れ
る

　
専
門
家
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
、
ま

ず
メ
ニ
ュ
ー
の
改
善
に
取
り
か
か
る
。

広
島
焼
き
の
定
番
で
あ
る
肉
玉
そ
ば
が

一
番
売
れ
て
い
た
が
、
常
連
客
に
飽
き

ら
れ
な
い
よ
う
に
ト
ッ
ピ
ン
グ
を
数
種

類
用
意
し
、
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や

し
た
。
ま
た
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ド
リ
ン
ク

や
お
す
す
め
の
商
品
の
売
上
げ
を
伸
ば

す
た
め
、
メ
ニ
ュ
ー
に
写
真
や
説
明
を

加
え
、
接
客
時
に
も
積
極
的
な
声
掛
け

を
行
っ
た
。

　
お
好
み
焼
き
は
焼
き
上
が
る
ま
で
20

分
ほ
ど
か
か
る
。
そ
こ
で
、
鉄
板
焼
き

や
単
品
料
理
を
お
勧
め
し
た
り
、
コ
ー

ス
メ
ニ
ュ
ー
の
利
用
に
つ
な
げ
る
よ
う

接
客
対
応
す
る
こ
と
で
客
単
価
も
上
が

る
よ
う
に
な
っ
た
。

経
営
環
境
が
一
変
し
た
コ
ロ
ナ
禍

心
強
か
っ
た
専
門
家
の
支
援

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
り
今
ま
で
の
経
営
の

環
境
が
一
変
。
不
安
な
日
々
を
送
る
中
、

公
社
の
支
援
が
心
強
か
っ
た
。

　

専
門
家
か
ら
、
評
判
の
良
い
お
店

に
行
く
こ
と
も
勉
強
に
な
る
と
勧
め
ら

れ
、
夫
婦
で
出
か
け
た
時
に
は
、
人
気

店
の
雰
囲
気
や
味
付
け
を
参
考
に
す
る

な
ど
、
店
の
魅
力
向
上
に
活
か
し
て
い

る
。
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