マイナＢＡＮＫ操作上のＱ＆Ａ
Ｑ１　パスワードを３回間違えてロックがかかってしまったが、どうしたらよいか。




Ａ１　ロックがかかった場合、現在ご使用のパスワードは無効となり、パスワードは再発行になります。公社のマイナンバー担当者（tell：03-3251-7886）にお問い合わせください。担当がご本人様の個人メールアドレス宛てに、再発行後のパスワードをお送りします。
Ｑ２　システムエラーメッセージが出て、システムにログインできない場合、どうしたらよいか。




Ａ２　エラーメッセージが出る場合、次の２点が考えられます。

①インターネットエクスプローラー以外のWEBブラウザを使用している
→　クローム等のWEBブラウザではマイナBANKはご利用いただけません。必ずインターネットエクスプローラーをご利用ください。
※クローム等のWEBブラウザでマイナBANKのURLが記載されたメールを受信した場合、ログイン手順については、以下の通りです。
１）メールに記載されているマイナBANKのURLをコピーしてください。
２）インターネットエクスプローラーを開き、コピーしたURLを画面右上のアドレスバーに貼り付けて検索してください。
（又は、キーボードの「ctrl　+　Ｏ（アルファベットのオー）」を押してください。「ファイルを開く」が表示されますので、そちらにURLを貼り付けて「OK」を押してください）
３）マイナBANKのログイン画面が表示されますので、会社コード、ID、パスワードをご入力の上、ログインしてください。











②ロックがかかっている
→　パスワードを３回間違えると、ロックがかかります。Ｑ１をご確認ください。

Ｑ３　マイナBANKにログインできたが、画面右上の「管理」のアイコンを押しても画面が変わらず、反応がない。次の画面に移るにはどうしたらよいか





Ａ３　「管理」のアイコンの上にカーソル（矢印）を移動させてください。「管理」アイコンのすぐ下に「マイナンバー申請」が表示されますので、そちらをクリックしてください。次の画面へ移動できます。
[bookmark: _GoBack]Ｑ４　マイナンバー申請画面でマイナンバーを入力し、最後に右下の「申請」ボタンを押したが、画面が変わらず、反応がない。どうしたらよいか





Ａ４　必須項目に入力漏れ等があり、エラーが出ている可能性が考えられます。画面をスクロールさせて一番上に移動してください。赤字でエラー内容が表示されていますので、指示に従って入力内容をご確認ください。
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