
東京発の新たなサービスモデルの創出や
サービス分野での生産性向上を
図れる人材を育成します。

第4期

創出スクール
新サービス
東京都

中小企業新サービス創出事業



本スクールが目指す人材育成
本スクールでは、既存事業のサービス化やサービスを活用した新規事業開発における実践的
ノウハウの提供を通じて、３つの力（情報収集力、知識活用力、構想力）を備えた人材の育
成を目指しています。

受講対象
既存事業の付加価値化やサービス化、新規事業の立ち上げを検討している都内中小企業

業種別

卒業企業データ

サービスに関する幅広い情報を収集する

■ 現業に加え、新しい収益源を作りたい
■ 新規事業の開発手法を学びたい
■ 次期後継者として新たな事業に取り組みたい
■ 新しいことを始めたいが何から手を付けて良いかわからない

※このような方に
　お奨めです。

東京都新サービス創出スクールとは
消費者ニーズの多様化、情報技術の急速な発展などにより、企業が顧客に対して提供する価値
自体も多様な領域に拡大しており、サービス化などビジネスモデルの創出・変革はより大切に
なっています。このような背景をもとに、本スクールは平成28年9月に開講しました。
本スクールは、都内中小企業に今必要とされる「サービス」の視点を加えたビジネス変革に
ついて、最新の知識・事例を学び、さらに、実践的なワークを通じてビジネスモデル作成を
行う講座です。
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学んだ知識をもとに、新規事業の検討を行う

新規事業戦略を描く

３つの力が備わり、新たなサービスモデルを創る



講座概要

「専門家による充実した講座」

自社の強みを生かすアイデア発想の方法、新サービス創出に欠かせない
最新の知識を学び、新規事業の概略について検討を行います。

スクール修了後

サービスに関する幅広い知識を、多彩な分野で実績を有する専門家がわかりやすく
解説します！

ここがポイント

情報収集ステージ

「個別支援つきの講座」

「情報収集ステージ」において学んだことをもとに、
「誰に」、「どのような価値を」、「どうやって」提供するのかを明確にし、
新規事業の検討を行う過程です。

講座と並行し、中小企業診断士が開講期間中、貴社を3回訪問。
現状把握、課題整理、対応策の助言等を行います。

ここがポイント

知識活用ステージ

「グループワーク」

中間発表におけるフィードバックや専門家のアドバイス等をもとに、
検討中の新たなサービスモデルに磨きをかけます。

個別ワークやグループディスカッションを通じて自社のビジネスモデルを策定します。
異業種の仲間や背中を押してくれる講師と出会うことができます。

ここがポイント

構想ステージ

ビジネスモデルの事業化や市場投入に向けて推進していく段階です。
受講生と卒業生、講師との交流会を開催しています。人的ネットワーク作り、情報交換の場としてお役立て
ください。また、公社ではスクール卒業後のフォローアップとして各種支援メニューを準備しています。

事業化ステージ



誰に、どのような価値を提供するのか、
既存事業をもとに、様々な視点から検討を行います。

上記のような視点を加え、
自社の強みを活用する
新たなサービスモデルを作成します。

既存
事業

本スクールが目指す新サービス

新たなサービスモデルの構築

他の目的に
代用できないか？

特定の業界や
地域にしかないものを
持ってきてはどうか？

過去に流行したものを
再登場させては
どうか？

組み合わせ
られないか？ 一部分を

取り出せないか？

第 2期卒業生
株式会社東京商工社
代表取締役社長
草野 隆司 様

スクールでは、グループ
討議を通じて自社にはな
い視点・考え方を得るこ
とができました。 スクー
ルで検討したビジネスモ
デルを今後事業化したい
と思います。 

第 1期卒業生
有限会社ヴァニラスタジオ

代表取締役
奥山 純一郎 様

今まで勘や経験を元に判
断していたことが、スクー
ルに参加したことで１つ
ずつ整理されました。ス
クールで得た考え方を
きっかけに新たな仕事に
繋がりました。

卒業生の
声



※講師・内容は一部変更する場合があります。カリキュラム等詳細は公社ホームページでご確認ください。
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Access

新たなサービスの創出やサービス分野へ展開をめざす都内中小企業

20社（応募者多数の場合、応募書類をもとに選考を実施、受講企業を決定します。）募集企業数

平成30年 5月 17日（木）～平成30年 9月 15日（土）開講期間

平　　日：18：30～ 20：45 7 回　※初回のみ17：00～ 19：30
土　　曜：10：00～ 16：30 7 回
個別支援 ：講師と個別に日程調整 3回

平成30年 2月14日（水）～平成30年4月20日（金）募集期間

5万円／１社
（※1社 2名まで参加可能。受講者の途中変更はできません。）

受講料

（公財）東京都中小企業振興公社　本社
（東京都千代田区神田佐久間町1-9 
 東京都産業労働局秋葉原庁舎）

JR「秋葉原駅」中央改札口徒歩1分
東京メトロ日比谷線「秋葉原駅」5番出口徒歩1分
つくばエクスプレス（TX）「秋葉原駅」A1出口徒歩1分
都営新宿線「岩本町駅」A3出口徒歩5分

●申し込み方法
　公社HPスクール申込みフォームにてご登録ください。申込み用紙を FAXしていただくことも
　可能です。お申し込み後3日以内に受付確認の旨を電子メールにてご連絡いたします。

●選考結果の通知
　電子メールにて通知いたします。
　※@tokyo-kosha.or.jp からのメールを「受信許可」して頂くよう、お願い致します。

※平成30年 5月以降電話番号が変更になります。詳細は公社HPをご確認ください。

（公財）東京都中小企業振興公社　企業人材支援課　
TEL：03-3832-3675　FAX：03-3832-3679
Email：sangyo-jinzai@tokyo-kosha.or.jp

会　場

対　象

問い合わせ先

東京都新サービス創出スクール

Facebookにて講座の模様などを発信しております
Facebook内で

検索

東京都新サービス創出スクール 第4期生募集要項
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